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C cobico )

Al margen un sello que dice: Gobierno del Estado de Jalisco. Comision Estatal del Agua de
Jalisco.

ACUICECPCICEA/03/2019

CcODIGO DE CONDUCTA DE
SERVIDORES PUBLICOS DE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA
DE JALISCO.
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ANTECEDENTES: |

A).- Significado y alcance de la ética.- El término ética tiene su
origen en el lenguaje griego, proviene del vocablo ethikos que significa
cardacter. Como rama de la filosofia, la ética tiene por vocacion el andlisis
de la conducta humana, asi como el estudio de la moral vy la bUsqueda
de los mecanismos para juzgarla.

Si por moral hay que entender el conjunto de normas o costumbres
(mores) que rigen la conducta de una persona para que pueda
considerarse buena, la ética es la reflexidon racional sobre qué se entiende
por conducta buena y en qué se fundamentan los denominados juicios

morales.

Las normas morales, en razén de que forman parte de la vida
humana concreta y tienen su fundamento en las costumbres, ellas llegan a
ser son abundantes y diversificadas, aceptdndose en consecuencia tal
como son, en tanto que la ética, que se sustenta en un andlisis racional de
la conducta moral, tiende a agrupar cierta universalidad de conceptos y
principios y, aunque admita diversidad de sistemas éticos, o maneras
concretas de reflexionar sobre la moral, exige su fundamentacién y admite
su critica, igual como han de fundamentarse y pueden criticarse las
opiniones. Sintéticamente podemos decir que la ética es a la moral lo que
la teoria es a la prdactica; la moral es un tipo de conducta, la ética es una
reflexién filoséfica.

No obstante debemos precisar que, la étfica no crea la moral.
Aunque es cierto que toda moral efectiva supone ciertos principios,
normas o reglas de conducta, no es la étfica la que, en una comunidad
dada, establece esos principios y normas. En consecuencia, la ética se
encuentra con una experiencia histérico-social en el terreno de la moral, o
seq, con una serie de morales efectivas ya dadas, y partiendo de ellas
trata de establecer la esencia de la moral, su origen, las condiciones
objetivas y subjetivas del acto moral, las fuentes de la valoracion moral, la
naturaleza y funcién de los juicios morales, los criterios de justificacién de
dichos juicios, y el principio de que rige el cambio y sucesion de diferentes
sistemas morales.
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Dicho de ofra forma, la ética es la teoriac o ciencia del
comportamiento moral de los hombres en sociedad. Ello significa que,
estamos ante la ciencia de una forma especifica de conducta humana.
Tanto la moral como la ética, representan términos que en la vida factica
suelen identificarse, tienen una funcién practica: se  refieren,
principalmente aunque no de manera exclusiva, a situaciones conflictivas
de la vida de las personas. Desde el punto de vista de la moral, hay que
tomar una decisidon practica; desde el punto de vista de la ética, ha de
formarse la conciencia en el hdbito de saber decidir moralmente. En
ambos casos, se trata de una tarea de fundamentaciéon moral.

B).- Marco normativo del Cédigo de Etica y Conducta de los
Servidores PUblicos de la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco.- Al efecto,
el presente documento encuentra su sustento en los siguientes
ordenamientos:

1.- Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos:

a).- La fraccién Il del articulo 109 de la Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, en su dispone que el servidor publico en el
desempefo de su empleo, cargo o comisidn deberd observar los
PRINCIPIOS de: (i) legalidad; (i) honradez; (iii) lealtad; (iv) imparcialidad, y
(v) eficiencia.

b).- Al tenor de lo establecido por el articulo 113 de la Constituciéon
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, se concibe al Sistema Nacional
Anticorrupcién como la instancia de coordinacién entre las autoridades
de todos los ordenes de gobierno competentes en la prevencién,
deteccion y sancién de responsabilidades administrativas y hechos de
corrupcidn, asi como en la fiscalizacién y control de recursos pUblicos, y el
cumplimiento de su objeto se sujetard a las bases minimas precisadas en el
mismo.

2.- Ley General del Sistema Nacional Anticorrupcion:

a).- La fraccion VIl del articulo 2° de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupciéon determina  como OBJETIVO de dicho
ordenamiento el establecimiento de las bases y politicas para la
promocion, fomento y difusion de la cultura de integridad en el servicio

SABADO 14 DE SEPTIEMBRE 2019 / Nimero 46. Seccién V



EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

publico, asi como de la rendicién de cuentas, de la transparencia, de la
fiscalizacién y del control de los recursos pUblicos.

b).- La fraccidon VI del articulo 2° de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupcién prevé también como OBJETIVO, establecer las
acciones permanentes que aseguren la integridad y el comportamiento
ético de los servidores publicos, asi como crear las bases minimas para que
todo organo del estado mexicano establezca politicas eficaces de ética
publica y responsabilidad en el servicio publico.

c).- Por su parte, el articulo 5° de la Ley General del Sistema
Nacional Anticorrupciéon establece como PRINCIPIOS RECTORES del
servicio publico los siguientes: (i) legalidad; (i) objetividad; (i)
profesionalismo; (iv) honradez; (v) lealtad; (vi) imparcialidad; (vii)
eficiencia; (viii) eficacia; (ix) equidad; (x) transparencia; (xi) economia; (xii)
integridad, y (xiii) competencia por mérito.

d).- Adicionalmente el referido articulo 5° de la Ley General del
Sistema Nacional Anticorrupcion sefiala que los entes pUblicos estdn
obligados a crear y mantener condiciones estructurales y normativas que
permitan el adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la
actuacion ética y responsable de cada servidor pUblico.

3.- Ley General de Responsabilidades Administrativas:

a).- La fraccién V del articulo 2 de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas determina como objeto de dicho
ordenamiento crear las bases para que todo ente publico establezca
politicas eficaces de ética piblica y responsabilidad en el servicio publico.

b).- También el articulo 6 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas determina que los entes pUblicos estdn obligados a crear y
mantener condiciones estructurales y normativas que permitan el
adecuado funcionamiento del Estado en su conjunto, y la actuacion ética
y responsable de cada servidor publico.

¢).- En sincronia con lo anterior, el articulo 7° de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas obliga a que los servidores pUblicos en
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el desempeno de su empleo, cargo o comisién observen los PRINCIPIOS
de: (i) disciplina; (i) legalidad; (iii) objetividad; (iv) profesionalismo; (v)
honradez: (vi) lealtad; (vii) imparcialidad; (vii) integridad; (ix) rendicién de
cuentas; (x) eficacia, y eficiencia que rigen el servicio publico.

d).- De igual manera, el articulo 7° de la Ley General de
Responsabilidades Administrativas  establece que, para la efectiva
aplicacion de dichos principios, resulta necesario que los servidores
publicos observen las DIRECTRICES que se indican a confinuacion: (i)
actuar conforme a lo que las leyes, reglamentos y demds disposiciones
juridicas les atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo que deben
conocer y cumplir las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones; (i) conducirse con rectitud sin utilizar
su empleo, cargo o comision para obtener o pretender obtener algun
beneficio, provecho o ventaja personal o a favor de terceros, ni buscar o
aceptar compensaciones, prestaciones, dddivas, obsequios o regalos de
cualquier persona u organizacién; (iii) satisfacer el interés superior de las
necesidades colectivas por encima de intereses particulares, personales o
ajenos al interés general y bienestar de la poblacién; (iv) dar a las personas
en general el mismo trato, por lo que no concederdn privilegios o
preferencias a organizaciones o personas, ni permitirdn que influencias,
infereses o prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar
decisiones o ejercer sus funciones de manera objetiva; (v) actuar
conforme a una cultura de servicio orientada al logro de resultados,
procurando en todo momento un mejor desempefio de sus funciones a fin
de alcanzar las metas institucionales segun sus responsabilidades; (vi)
administrar los recursos publicos que estén bajo su responsabilidad,
sujetdndose a los principios de austeridad, eficiencia, eficacia, economia,
transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que estén
destinados; (vii) promover, respetar, proteger y garantizar los derechos
humanos establecidos en la Constitucion; (viii) corresponder a la confianza
que la sociedad les ha conferido; tendrdn una vocacién absoluta de
servicio a la sociedad, y preservardn el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de intereses particulares, personales o ajenos al
interés general; (ix) evitar y dar cuenta de los intereses que puedan entrar
en conflicto con el desempefio responsable y objetivo de sus facultades y
obligaciones, y (x) abstenerse de realizar cualquier frato o promesa
privada que comprometa al Estado mexicano.
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e).- Para asegurar el cumplimiento de dichos principios y directrices,
el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades Administrativas
especifica la obligaciéon de los servidores pUblicos de observar el cédigo
de éfica que al efecto sea emitido por las secretarias o los érganos
internos de control, conforme a los lineamientos que emita el Sistema
Nacional Anticorrupcién, para que en su actuaciéon impere una conducta
digna que responda a las necesidades de la sociedad y que oriente su
desempeno. Lo anterior, en el entendido de que dicho cddigo de ética
deberd hacerse del conocimiento de los servidores publicos de la
dependencia o entidad de que se trate, asi como darle la mdxima
publicidad.

4.- Comité Coordinador del Sistema Nacional Anticorrupcién:

a).- En coherencia con la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, el Comité Coordinador del Sistema Nacional
Anticorrupcién, como instancia encargada de la coordinacién y eficacia
del Sistema Nacional Anticorrupcion, pronuncié un Acverdo gue contiene
los lineamientos necesarios para la emisién del Cédigo de Etica a que se
refiere el articulo 16 de la Ley General de Responsabilidades
Administrativas, mismo que fue publicado en el Diario Oficial de la
Federacién el dia 12 de octubre del 2018.

b).- Conforme al punto Cuarto de tales lineamientos, se
conceptualiza al Cédigo de Etica como un elemento de la politica de
integridad de los entes publicos, para el fortalecimiento de un servicio
publico ético e integro, y serd concebido como el instrumento que
contendrd los principios y valores considerados como fundamentales para
la definicién del rol del servicio publico y que buscard incidir en el
comportamiento y desempeno de las personas servidoras publicas, para
formar una ética e identidad profesional compartida y un sentido de
orgullo de pertenencia al servicio pUblico.

c).- Accesoriamente, de la lectura del punto Cuarto de dichos
lineamientos se desprende que el Codigo de Efica establecerd
mecanismos de capacitacidon de las personas servidoras puUblicas en el
razonamiento sobre los principios y valores que deberdn prevalecer en la
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toma de decisiones y en el correcto ejercicio de la funcidn publica en una
situacién dada.

d).- Con sustento en el punto Quinto de los precitados lineamientos,
el Cédigo de Etica que emitan las secretarias y los érganos internos de
control deberd contener los principios constitucionales y legales que rigen
al servicio publico: (i) legalidad; (i) honradez; (ii) lealtad; (iv)
imparcialidad; (v) eficiencia; (vi) economia; (vi) disciplina; (viii)
profesionalismo; (ix) objetividad; (x) transparencia; (xi) rendicion de
cuentas; (xi) competencia por mérito; (xiii) eficacia; (xiv) integridad, y (xv)
equidad.

e).- En base al punto Sexto de tales lineamientos, el Cédigo de Etica
que emitan las secretarias y los érganos internos de confrol deberd
establecer un CATALOGO DE VALORES y sus definiciones, tomando como
base los siguientes: (i) interés publico; (i) respeto; (iii) respeto a los
Derechos Humanos; (iv) igualdad y no discriminacién; (v) equidad de
género; (vi) entorno cultural y ecoldgico; (vii) cooperacion; (vii) liderazgo.

f).- Corresponde al punto Octavo de los lineamientos en mencion, el
Cédigo de Efica que emitan las Secretarias y los Organos Internos de
Control contemplard REGLAS DE INTEGRIDAD en los distintos dmbitos del
servicio publico, de conformidad con las atribuciones del ente publico de
que se trate, tomando como base, de manera enunciativa mas no
limitativa, las siguientes: (i) actuacién publica; (i) informacién puiblica; (iii)
contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizacién y concesiones;
(iv) programas gubernamentales; (v) tramites y servicios; (vi) recursos
humanos; (vi) administracion de bienes muebles e inmuebles; |viii)
procesos de evaluacién; (ix) control interno; (x) procedimiento
administrativo; (xi) desempeiho permanente con integridad; (xii)
cooperacion con la integridad, y (xii) comportamiento digno.

g).- En lo que concierne a la estructura que debe contener el
Cadigo de Etica, el punto Noveno determina que, de manera enunciativa
mds no limitativa deberd safisfacer los siguientes ELEMENTOS DE
ESTRUCTURA en su elaboracién: (i) disposiciones generales; (i) principios
rectores del servicio piblico; (i) valores; (iv) reglas de integridad; (v)
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mecanismos de capacitacién y difusién del Codigo de Etica, y (vi) las
politicas de integridad.

h).- Ahora bien, en lo concerniente al régimen de la aplicacién
misma del Cédigo de Conducta y su cumplimiento, el punto Décimo
Primero de los Lineamientos en mencioén, indica que cada ente publico,
previa aprobacién de su respectivo Organo Interno de Control, emitird un
Cédigo de Conducta, en el que se especificard de manera puntual y
concreta la forma en que las personas servidoras publicas aplicardn los
principios, valores y reglas de integridad contenidas en el Codigo de Efica
correspondiente.

Lo anterior, en el entendido de que los principios rectores, valores y
reglas de integridad contenidos en el Cédigo de Conducta se vinculardn
con la misién, vision, objetivos y atribuciones del ente publico en particular;
con el fin de que se generen mecanismos de identificacién de las
actividades que desempefan las personas servidoras publicas que
conforman cada ente publico.

i).- Por lo que toca al fomento, y vigilancia del cumplimiento de los
Cédigos de Etica y de Conducta, conforme al punto Décimo Segundo de
los lineamientos en alusién, los entes publicos podrdn integrar Comités de
Etica o figuras andlogas, para lo cual las Secretarias y los Organos Internos
de Control regulardn su integracidn, organizacion, atribuciones vy
funcionamiento.

j).- Conforme al punto Décimo Tercero, la publicidad de los Cédigos
de Efica y de Conducta, y su conocimiento por parte de los servidores
publicos se logrard mediante su difusidon y publicacién en: (i) las pdginas
de internet de los Organos Internos de Control y las Secretarias; (i) en el
periédico oficial que corresponda, v (i) haciéndolo del conocimiento de
los servidores publicos.

5.- Constitucién Politica del Estado de Jalisco.- En su articuto 107 Ter se
conceptudliza al Sistema Anticorrupcion del Estado de Jalisco como la
instancia de coordinacion entre las autoridades estatales y municipales
competentes en la prevenciéon, deteccidn y sancidn de responsabilidades
administrativas y hechos de corrupcion, asi como la fiscalizacién y control de
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recursos publicos, aplicando para tal efecto los tratados internacionales en
materia anticorrupciéon de los que México sea parte y las leyes respectivas.

Asi, al Sistema Anticorrupcién del Estado de Jalisco se le atribuye el
objeto de prevenir la corrupcién, con la finalidad de fortalecer el estado de
derecho, la rendicién de cuentas y la gobernanza para el desarrollo; asi
como establecer principios, bases generales, politicas publicas vy
procedimientos para la coordinacién entre las autoridades estatales y
municipales en la prevencién, deteccidn y sancién de faltas administrativas
y hechos de corrupcién, asi como en la fiscalizaciéon y control de recursos
pUblicos.

Dicho de ofra forma, se frata de una instancia cuya finalidad es
establecer, articular y evaluar la politica en la materia, para lo cual se regird
bajo los principios de imparcialidad, certeza, legalidad, objetividad,
eficiencia, profesionalismo, honradez, independencia, transparencia y
publicidad.

6.- Ley de Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado
de Jdalisco:

a).- En su arficulo 47 la Ley de Responsabilidades Politicas vy
Administrativas del Estado de Jalisco establece que incurrird en falta
administrativa no grave el servidor puUblico que se encuentre entre los
supuestos de actos u omisiones clasificadas como tales por la Ley General
de Responsabilidades Administrafivas.

b).- Complementariamente, el articulo 48 de la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco estipula
en su ardbigo 1 uno, fraccidn XX que, se considerard que comete una
falta administrativa no grave, el servidor pUblico cuyos actos u omisiones
incumplan o transgredan lo contenido en una serie de obligaciones, entre
las que se encuentra la de observar el cddigo de ética que emitan los
respectivos érganos internos de control.

c).- En la fraccién X del ardbigo 1 del articulo 52 la Ley de
Responsabilidades Politicas y Administrativas del Estado de Jalisco, se
prevé que los érganos internos de control tendrdn, respecto al ente publico
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correspondiente y de conformidad con las normas y procedimientos legales
aplicables, diversas atribuciones, entre las que se localiza la de emitir, observar y
vigilar el cumplimiento del Cédigo de Etica, al que deberdn sujetarse los
servidores publicos del ente puUblico, conforme a los lineamientos que
emita el Sistema Nacional Anticorrupcién.

7.- Acuerdo del Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco de
fecha 26 de enero de 2017 publicado en el Periddico Oficial El Estado de
Jalisco el dia 9 de febrero de 2017.- Por virtud de dicho Acuerdo se crea la
Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de
Intereses de la Administracién Pdblica del Estado y los Comités en las
materias referidas en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica del Estado:

a).- En base al articulo 1, el objeto de dicho Acuerdo es la creacidn
de la Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos
de Interés de la Administracién PUblica del Estado y de los Comités en las
materias referidas en las dependencias y entidades que la conforman; asi
como la distribucién de competencias relativas a la implementacién y
seguimiento de las politicas publicas, medidas preventivas y estrategias
que permitan la salvaguarda efectiva de los principios de competencia
por merito, confidencialidad, economia, eficacia, equidad, honradez,
imparcialidad, independencia. Integridad, lealtad, legalidad, objetividad,
profesionalismo, respeto o la dignidad humana, transparencia y de
igualdad de trato y oportunidades, inclusidn y no discriminacion, por parte
de los servidores publicos de las diversas dependencias y entidades de la
administracién publica del Estado.

b).- Conforme a la fraccién V del articulo 16 del Acuerdo de
referencia, corresponde a los Comités de Etica, Conducta y Prevencién de
Conflictos de Interés de cada una de las Dependencias y Entidades de la
Administracién Publica del Estado de Jalisco autorizar el Coédigo de
Conducta conforme al cual se salvaguarden los principios, valores vy
conductas aplicables a la entidad pUblica de su adscripcién, adicionales
a los previstos en el Codigo de Efica y Conducta de los Servidores
PUblicos de la Administracidon Publica del Estado de Jalisco y sus
correspondientes modificaciones; y someterlo a la validacién de la Unidad
Especializada, por conducto del Secretario Ejecutivo.
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c).- Conforme a Ila fraccién Xl del articulo 32 del Acuerdo en
mencioén, son facultades y atribuciones del Secretario Ejecutivo del Comité
de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de cada una de
las dependencias y entidades de la administracién publica del Estado,
elaborar el Cédigo de Conducta de la entidad pUblica de su adscripcion,
que debe ser autorizado por dicho Comité.

d).- En concordancia con lo anterior, la fraccién V del articulo 16 del
Acuerdo de referencia establece como funcién del Comité de Etica,
Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de cada una de las
dependencias y enfidades de la administracién publica del Estado, la de
autorizar el Cédigo de Conducta, conforme al cual se salvaguarde los
principios, valores y conductas aplicables a la entidad publica de su
adscripcién adicionales a los previstos en el Cédigo de Etica y Conducta
de los Servidores Publicos de la Administracién PuUblica del Estado de
Jalisco, y sus correspondientes modificaciones.

8.- Acuerdo 03/2018 emitido por la Contraloria del Estado de Jalisco
en fecha 26 de febrero de 2018, y publicado en el Periédico Oficial El
Estado de Jalisco el dia 24 de marzo de 2018, por el que se da a conocer
que la entrada en operacién de la Unidad Especializada en Etica,
Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de la Administraciéon
PUblica del Estado de Jalisco.

a).- Conforme al articulo primero transitorio de dicho Acuerdo se da
a conocer que la entrada en operacién de la Unidad Especializada en
Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de la Administracién
PUblica del Estado de Jalisco serd el dia siguiente al de su publicacion.

b).- Con sustento en el articulo tercero fransitorio del Acuerdo en
cita, la conformacién de los Comités de Etica, Conducta y Prevencidn de
Conflicto de Interés respectivos, no deberd de exceder del térniino de tres
meses contados a partir de la entrada en vigor de dicho Acuerdo,

9.- Acuerdo del Gobernador Constitucional del Estado de Jalisco y
de la Contraloria del Estado de Jalisco de fecha 20 de febrero de 2019, y
publicado en el Periédico Oficial El Estado de Jalisco el dia 12 de marzo de
2019, por el que se emite el Cédigo de Etfica y las Reglas de Integridad
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para los servidores pUblicos de la Administracién Publica del Estado de
Jalisco.

a).- En su articulo 7 el Cédigo en alusidon reconoce como PRINCIPIOS
CONSTITUCIONALES Y LEGALES QUE RIGEN EL SERVICIO PUBLICO: (i)
austeridad; (i} confidencialidad; (ii) competencia por mérito y capacidad;
(iv) disciplina; (v) economia; (vi) eficacia; (vii) eficiencia; (vii) equidad; (ix)
honradez; (x) imparcialidad; (xi) independencia; (xii) integridad; (xii)
justicia; (xiv) lealtad; (xv) legalidad; (xvi) objetividad; (xvii) profesionalismo;
(xviii) rendicién de cuentas, y (xix) fransparencia.

b).- Como VALORES aplicables a los servidores publicos en el
ejercicio de sus funciones, el Codigo de Etica en cita prevé en su articulo 8
los siguientes: (i) compromiso; (i) cooperacién; (ii) entorno cultural y
ecolégico; (iv) equidad de género; (v) honestidad; (vi) igualdad y no
discriminacién; (vii) interés pUblico; (viii) liderazgo; (ix) respeto; (xi) respeto
de los Derechos Humanos; (xii) responsabilidad; (xii) solidaridad; (xiv)
tolerancia, y (xv) vocacién de servicio.

c).- Corresponde al articulo 10 fijar de manera enunciativa los
DISTINTOS AMBITOS DE APLICACION DE LAS REGLAS DE INTEGRIDAD dentro
de las que se deberdn conducir los servidores puUblicos: (i) actuacién
publica; (i) informacién publica; (i) contrataciones publicas, licencias,
permisos, autorizaciones y concesiones; (iv) programas gubernamentales;
(v) trémites y servicios; (vi) recursos humanos; (vii) administraciéon de bienes
muebles e inmuebles; (viii) procesos de evaluacion; (ix) control interno (x)
procedimiento administrativo; (xi) desempefo permanente con integridad;
(xii) cooperacién con la integridad, y (xiii) comportamiento digno.

JUSTIFICACION:

Tomando en consideracion los antecedentes normativos ya
descritos, y conscientes de la trascendencia que la étfica ejerce en el
servicio publico, sin la cual resultaria imposible logra la satisfacciéon del
interés general y del bien comun, la Comisién Estatal del Agua de Jalisco,
se ha dado a la tarea de confeccionar este Cédigo de Conducta que
regird la actuacién de su personal, con la finalidad de refrendar la urgente
necesidad de preservar y respetar los principios y valores éticos
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establecidos en la normatividad en alusion, sin los cuales resultaria
practicamente imposible normar adecuadamente la conducta rectora
del ejercicio de sus funciones, ya que se estima que este presente
documento favorecerd al fortalecimiento de una cultura de respeto a la
legalidad, la ética y responsabilidad en la prestacién de los servicios
publicos a su cargo.

El cumplimiento de la misién y la consolidacion de la visién de la
Comisién Estatal del Agua de Jalisco solamente serdin logrados si su capital
humano se conduce conforme a los siguientes pardmetros en materia de
éfica publica: (i) principios constitucionales y legales; (i) principios
rectores; (iii) principios especificos; (iv) catdlogo de valores; (v) directrices
éticas; (vi) lineamientos necesarios para la emisién del Cédigo de Etica y
Conducta; (vii) reglas de integridad; (viij elementos de estructura del
Cédigo de Etica y Conducta, y (ix) las facultades de los érganos vigilantes
de la ética, conducta y prevencién de conflictos de interés, ya que no
basta contar con recursos humanos dotados de conocimientos tanto
tedricos como prdcticos, competencias, habilidades, destrezas, actitudes,
ni buenas voluntades, sino que ademds del talento y sana intencionalidad,
debe también encontrarse fortalecidos en sus virtudes y valores tanto
personales como institucionales.

Tampoco resulta suficiente que la Comision Estatal del Agua de
Jalisco tenga previstos planes, objetivos, acciones, estrategias y programas
sin que su gestién se sustente en una verdadera conviccion del ético
cumplimiento del servicio pUblico a cargo de sus servidores, hoy en dia tan
indispensable como mecanismo de logro en el cambio de percepcion de
desconfianza gue la ciudadania tiene de ellos, ya que solamente con una
conducta ética impecable del servidor publico se logrard una armdnica
convivencia social, puesto que solamente asegurando el integro
cumplimiento del orden juridico, el respeto a los derechos de las personas
y la rectitud de las instituciones, se preservard el estado de derecho, y por
ende la eficaz y eficiente prestacion de los servicios puUblicos que como
atribuciones tiene a su cargo la Comisién Estatal del Agua de Jalisco en los
términos del articulo 23 de la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus
Municipios, siempre enfocados en el alcance de la excelencia en el

servicio.
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Es a partir de esa 6ptica que se confecciona el presente Codigo de
Conducta, como un mecanismo normativo que armoniza y adopta los
principios y valores que guian la conducta de los servidores pUblicos de la
Comision Estatal del Agua de Jalisco, con la finalidad de considerarse
como guia bdsica, instrumento de referencia, soporte indiscutible en la
toma de determinaciones institucionales, e indispensable componente de
gestién preventiva de faltas administrativas y hechos de corrupcion.

Es bajo esa pretensidon que la Comisidon Estatal del Agua de Jalisco
emite el presente Cddigo de Conducta para sus servidores publicos,
enfocado al reconocimiento, descripcién, preservacion y respeto de: |i)
principios constitucionales y legales; (ii) principios rectores; (iii) principios
especificos; (iv) catdlogo de valores; (v) directrices éticas; (vi) lineamientos
necesarios para la emisién del Cédigo de Etica y Conducta; (vii) reglas de
integridad; (viii) elementos de estructura del Cédigo de Etica y Conducta, y
(ix) las facultades de los érganos vigilantes de la ética, conducta y
prevencion de conflictos de interés.

Lo anterior, con la intencién primordial de normar la conducta
rectora del ejercicio de sus funciones, con la pretensién de lograr que los
servicios publicos a cargo de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco sean
prestados por sus servidores en un ambiente de convivencia social
armoénica y de integridad institucional, ya que solo con ello se logrard la
complementariedad del principio de legalidad con la rectitud
conductual.

Por lo anteriormente fundamentado y argumentado se emite el
presente:
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CODIGO DE CONDUCTA DE LOS SERVIDORES PUBLICOS DE LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO

TITULO 1.
DE LAS DISPOSICIONES PRELIMINARES.

Capitulo Unico.
De las generdlidades.

Articulo 1.- La finalidad de este ordenamiento es el identificar y
establecer en materia de ética publica: (i) los principios constitucionales y
legales; (i) los principlos rectores; (iii) los principios especificos; (iv) el
catdlogo de valores; (v) las directrices éticas; (vi) las reglas de integridad, vy
(vii) las facultades de los érganos vigilantes de la ética, conducta y
prevenciéon de conflictos de interés, que regulen la actuacién de los
servidores publicos de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, con el
objeto de reconocer, fomentar y desarrollar los principios y valores éticos; y
que estos asuman las buenas prdcticas en el servicio y el respeto de los
Derechos Humanos.

. Asi mismo, contar con un marco normativo, que concentre los
deberes éficos y morales que deben cumplir los servidores publicos de la
Comisidn Estatal del Agua de Jalisco, en el ejercicio de su empleo, cargo o
comisidn, y que tendrd el cardcter de ordenamiento complementario a las
disposiciones contenidas en el Cédigo de Etfica y Reglas de Integridad
para los Servidores PUblicos de la Administracién Publica del Estado de

Jalisco.

Articulo 2.- El presente Cdodigo de Conducta serd aplicable a los
servidores puUblicos de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco.

Articulo 3.- Este Cédigo de Conducta es de observancia obligatoria
para los servidores publicos de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco.

Articulo 4.- Para los efectos del presente Codigo de Conducta se
entenderd por:
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l.- Conducta.- Comportamiento de los servidores publicos de la
Comisidn Estatal del Agua de Jalisco.

II.- Principios.- Reglas o normas que determinan la actuacion ética
de la Comision Estatal del Agua de Jalisco.

Hl.- Valores.- Acciones que se consideran moralmente como
correctas.

IV.- Reglas de integridad.- Reglas destinadas a normar la conducta
de la Comision Estatal del Agua de Jalisco.

V.- Comisién.- La Comisién Estatal del Agua de Jalisco.

VI.- Servicio publico.- Actividad encomendada a la Comision Estatal
del Agua de Jalisco, consistente en cumplir de manera regular, continua,
profesional y uniforme, las atribuciones conferidas por la Ley del Agua del
Estado de Jalisco y sus Municipios.

VII.- Servidores pUblicos.- Aquellas personas que desempefian un
empleo, cargo o comisién en la Comisién Estatal del Agua de Jalisco.

VIll.- Comité de Etica.- Organo plural integrado por los servidores
publicos de la Comisién Estatal del Agua de Jdlisco, que tiene por objeto
fomentar la ética y la integridad publica, y el cual se encuentra instaurado
de conformidad con el Acuerdo del Gobernador Constitucional del
Estado de Jalisco de fecha 26 de enero de 2017 publicado en el Periddico
Oficial El Estado de Jalisco el dia 9 de febrero de 2017, por el que se crea
la Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de
Intereses de la Administracion Publica del Estado y los Comités en las
materias referidas en las Dependencias y Entidades de la Administracion
PUblica del Estado.

SABADO 14 DE SEPTIEMBRE 2019 / Nimero 46. Seccién V



EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

TITULO 11
DE LAS DISPOSICIONES ETICAS PARA LA
COMISION ESTATAL DEL AGUA DE JALISCO.

Capitulo I.
De los principios rectores del servicio pUblico.

Articulo 5.- Son principios rectores del servicio publico, previstos en
el Codigo de Efica y Conducta de los Servidores Publicos de Ia
Administracién Publica del Estado de Jalisco, los que se precisan a
continuacién:

l.- Austeridad.- Los servidores publicos deberdn de cuidar de
manera racional de los insumos que se les doten para el cumplimiento
de las funciones relativas al ejercicio de su empleo, cargo o comisién,
administrando el gasto de manera eficiente y racional en el manejo de
los recursos puUblicos de los sujetos regulados por la Ley de la materig;

Il.- Confidencialidad.- Los servidores puUblicos deben tener
cuidado en cuanto a la obtencién, generacién, posesion,
administracion, tfransmisién y proteccion de datos personales contenidos
en la documentacién e informacién que conozcan con motivo de sus
funciones;

ll.- Competencia por mérito y capacidad.- Los servidores pUblicos
deberdn ser contratadas para llevar a cabo de manera eficiente y
eficaz un empleo, cargo o comisién en la Administracién PUblica del
Estado, seleccionadas de acuerdo con su formaciéon académica vy
profesional, capacidad y experiencia, garantizando la igualdad de
oportunidad, afrayendo a los mejores candidatos para ocupar los
puestos mediante procedimientos transparentes, objetivos y equitativos;

IV.- Disciplina.- Los servidores puUblicos desempefardn su empleo,
cargo o comisién, de manera ordenada, metddica y perseverante, con
el propdsito de obtener los mejores resultados en el servicio o bienes

ofrecidos;
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V.- Economia.- Los servidores publicos en el ejercicio del gasto
pUblico administrardn los bienes, recursos y servicios publicos con
legalidad, austeridad y disciplina, satisfaciendo los objetivos y metas a
los que estén destinados, siendo éstos de interés social;

VI.- Eficacia.- Los servidores puUblicos actian conforme a una
cultura de servicio orientada al logro de resultados, procurando en todo
momento un mejor desempeno de sus funciones a fin de alcanzar las
metas y objetivos institucionales segin sus responsabilidades y mediante
el uso responsable y claro de los recursos publicos, eliminando cualquier
ostentacién y discrecionalidad indebida en su aplicacién;

VIl.- Eficiencia.- Los servidores publicos actuan en apego a los
planes y programas previamente establecidos y optimizan el uso y la
asignacién de los recursos publicos en el desarrollo de sus actividades
para lograr los objetivos propuestos;

VIIl.- Equidad.- Los servidores publicos procurardn en toda
persona acceda con justicia e igualdad al uso, disfrute y beneficio de
los bienes, servicios, recursos y oportunidades;

IX.- Honradez.- Los servidores puUblicos se conducen con rectitud
sin utilizar su empleo, cargo o comision para obtener o pretender
obtener algun beneficio, provecho, o ventaja personal o a favor de
terceros, ni buscan o aceptan compensaciones, prestaciones, dadivas,
obsequios o regalos de cualquier persona u organizacion, debido a que
estdn conscientes que ello compromete sus funciones y que el ejercicio
de cualquier cargo publico implica un alto sentido de austeridad vy
vocacion de servicio;

X.- Imparcialidad.- Los servidores puUblicos dan a la civdadania, y
a la poblacién en general, el mismo trato, sin conceder privilegios o
preferencias debido a intereses personales, familiares 0 de negocios a
organizaciones o personas, ni permiten que influencias, intereses o
prejuicios indebidos afecten su compromiso para tomar decisiones o
ejercer sus funciones de manera objetiva;
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Xl.- Independencia.- Los servidores puUblicos actian libres de
influencias, presiones, simpatias o afectos que pongan en riesgo su
capacidad para cumplir con sus responsabilidades de manera neutral y
equilibrada;

Xll.- Integridad.- Los servidores publicos actian siempre de
manera congruente con los principios que se deben observar en el
desempeno de un empleo, cargo, comisién o funcién, convencidas en
el compromiso de ajustar su conducta para que impere en su
desempeno una éfica que responda al interés publico y generen
certeza plena de su conducta frente a todas las personas con las que se
vinculen v observen su actuar;

Xlll.- Justicia.- Los servidores pUblicos deberdn brindar un trato de
manera equitativa e igualitaria a todos sus companeros de trabajo vy
con las personas con las que tengan relacién con motivo de su empleo,
cargo o comisiéon;

XIV.- Lealtad.- Los servidores publicos corresponden a la confianza
que el Estado les ha conferido; tienen una vocacién absoluta de
servicio a la sociedad, y satisfacen el interés superior de las necesidades
colectivas por encima de los intereses particulares, personales o ajenos
alinterés general y bienestar de la poblacion;

XV.- Legalidad.- Los servidores pUblicos hacen sélo aquello que las
normas expresamente les confieren y en todo momento someten su
actuacion a las facultades que las leyes, reglamentos y demds
disposiciones juridicas atribuyen a su empleo, cargo o comisién, por lo
que conocen y cumplen las disposiciones que regulan el ejercicio de sus
funciones, facultades y atribuciones;

XVI.- Objetividad.- Los servidores puUblicos deberdn preservar el
interés superior de las necesidades colectivas por encima de los
intereses particulares, personales o ajenos al interés general, actuando
de manera neutral e imparcial en la toma de decisiones, que a su vez
deberdn de ser informadas con estricto apego a la legalidad;
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XVII.- Profesionalismo.- Los servidores publicos deberdn conocer,
actuar y cumplir con las funciones, atribuciones y comisiones
encomendadas de conformidad con las leyes, reglamentos y demas
disposiciones juridicas atribuibles a su empleo, cargo o comisién,
observando en todo momento disciplina, integridad y respeto tanto a
los demds servidores pUblicos como a las y los particulares con los que
llegare a tratar;

XVIIl.- Rendicién de cuentas.- Los servidores pUblicos asumen
plenamente ante la sociedad y sus autoridades la responsabilidad que
deriva del ejercicio de su empleo, cargo o comisién, por lo que
informan, explican vy justifican sus decisiones y acciones, y se sujetan o
un sistema de sanciones, asi como a la evaluacién y escrutinio publico
de sus funciones por parte de la ciudadania; y

XIX.- Transparencia.- Los servidores puUblicos en el ejercicio de sus
funciones privilegian el principio de mdxima publicidad de la
informacién publica, atendiendo con diligencia los requerimientos de
acceso y proporcionando la documentacidn que generan, obtienen,
adquieren, fransforman o conservan; y en el dmbito de su competencia,
difunden de manera proactiva informaciéon gubernamental, como un
elemento que genera valor a la sociedad y promueve un gobierno
abierto, protegiendo los datos personales que estén bajo su custodia.

Capitulo Il
De los valores que rigen el actuar de los servidores publicos de la
Comisidn Estatal del Agua de Jalisco.

Articulo 6.- Serd obligacion de todo servidor publico de la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco, actuar en el desempeio de su empleo, cargo,
comisién o funcidn, en irrestricto respeto a los siguientes valores:

l.- Compromiso.- Los servidores pUblicos asumen el cumplimiento de
las obligaciones inherentes a su empleo, cargo o comision, de manera
oportuna y eficaz;

Il.- Cooperacién.- Colaborar entre si y propiciar el trabajo en equipo
para alcanzar los objetivos comunes previstos en los planes y programas
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gubernamentales, generando asi una plena vocacién de servicio publico
en beneficio de la colectividad y confianza de los ciudadanos en sus
instituciones;

lll.- Entorno Cultural y Ecolégico.- Desarrollar sus actividades
evitando la afectacion del patrimonio cultural de cualquier nacién y de los
ecosistemas del planeta; asumiendo una férrea voluntad de respeto,
defensa y preservacion de la cultura y el medio ambiente, y en el ejercicio
de sus funciones y conforme a sus atribuciones, promover en la sociedad
la protecciéon y conservaciéon de la cultura y el medio ambiente, al ser el
principal legado para las generaciones futuras;

IV.- Equidad de género.- En el dmbito de sus competencias y
atribuciones los servidores publicos de la Comisién Estatal del Agua de
Jalisco garantizardn que tanto las mujeres como los hombres accedan
con las mismas condiciones, posibilidades y oportunidades a los bienes vy
servicios publicos; a los programas y beneficios institucionales, y a los
empleos, cargos y comisiones gubernamentales;

V.- Honestidad.- Los servidores puUblicos se conducen en todo
momento con integridad, veracidad, diligencia, honor, justicia vy
transparencia de acuerdo a los propdsitos de la institucién a la gque
pertenecen, absteniéndose de aceptar o solicitar cualquier beneficio,
privilegio, compensacién o ventaja para s, su cdnyuge, © parientes
consanguineos o por afinidad hasta el cuarto grado, con motivo de sus
funciones;

Vl.- Igualdad y no discriminacion.- Prestar sus servicios a todas las
personas sin distincidén exclusidn, restricciéon, o preferencia basada en el
origen étnico o nacional, el color de la piel, la cultura, el sexo, el género, la
edad, las discapacidades, la condicion social, econdmica de salud o
juridica, la religién, la apariencia fisica, las caracteristicas genéticas, la
situacién migratoria, el embarazo, la lengua, las opiniones, las preferencias
sexuales, la identidad o la filiacion politica, el estado civil, la situacion
familiar, las responsabilidades familiares, el idioma, los antecedentes
penales o en cualquier otro motivo;
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VII.- Interés PUblico.- Los servidores pUblicos actuardn buscando en
todo momento la méxima atencién de las necesidades y demandas de Ia
sociedad por encima de intereses y beneficios particulares ajenos a Ia
satisfaccién colectiva;

VIil.- Liderazgo.- Ser guia, ejemplo y promotor (a) del Cddigo de
Etica y las Reglas de integridad; fomenten y apliquen en el desempefio de
sus funciones los principios que la Constituciéon Politica de los Estados
Mexicanos y la Ley les impone, asi como aquellos valores adicionales que
por su importancia son intrinsecos a la funcion publica;

IX.- Respeto.- Conducirse con austeridad y sin ostentacion,
otorgando un trato digno y cordial a las personas en general y a sus
companeras (0s) de trabajo, superiores y subordinados, considerando sus
derechos, de tal manera que propicien el didlogo cortés y la aplicacion
arménica de instrumentos que conduzcan al entendimiento, a través de la
eficacia y el interés publico;

X.- Respeto a los Derechos Humanos: Los servidores publicos de la
Comisiébn Estatal del Agua de Jalisco deberdn respetar los derechos
humanos, y en el dmbito de sus competencias y atribuciones, garantizar
promover y proteger de conformidad con los principios de: (i)
universalidad que establecen que los derechos humanos corresponden a
toda persona por el simple hecho de serlo; (i) de interdependencia que
implica gque los derechos humanos se encuentran vinculados infimamente
entre si; (i) de Indivisibilidad que refiere que los derechos humanos
conforman una totdlidad de tal forma que son complementarios e
inseparables, y (iv) de progresividad que prevé que los derechos humanos
estdn en constante evolucidn y bajo ninguna circunstancia se justifica un
retroceso en su proteccion;

Xl.- Responsabilidad.- Los servidores publicos desempefian sus
funciones inherentes a su empleo, cargo o comisibn con esmero,
oportunidad,  exhaustividad y  profesionalismo, asumiendo  las
consecuencias que resulten de sus actos u omisiones en el ejercicio de las

mismas;
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XIl.- Solidaridad.- Los servidores publicos propician que el trabgjo se
realice en equipo de manera amonica, independiente de sus intereses
personales, familiares o de negocios, con el fin de cumplir con los objetivos
y metas institucionales al Plan Estatal de Desarrollo y los programas vy
planes sectoriales e institucionales, en beneficio de la ciudadania;

XHl.- Tolerancia.- Conducirse con aceptacién y respeto a las
actitudes y comportamientos personales, sociales e institucionales e ideas
y opiniones distintas a las propias;

XIV.- Vocacion de Servicio.- Estar consciente de que el servicio
publico implica actuar conforme a los principios que rigen la institucién, a
fin de potenciar las capacidades para dar respuesta a las expectativas de
la ciudadania;

XV.- Dignidad.- Actuar con decoro y excelencia, fomentando la
dignidad, paz, armonia y frabajo para bien de la institucidn, de la
sociedad y las atribuciones de la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco;

XVLI.- Integridad.- Actuardn siempre de manera congruente con los
principios que se deben observar en el desempefio de un empleo, cargo,
comisién o funcién, convencidos del compromiso de ajustar su conducta
para que impere en su desempeio una ética que corresponda al interés
publico y generen certeza plena de su conducta frente a todas las
personas con las que se vincule u observen su actuar;

XVIl.- Laboriosidad.- Realizar con cuidado y esmero las tareas y
labores propias del nombramiento o cargo;

XVIIl.- Orden: propiciar armonia humana en la coordinacion del
trabagjo y el despacho de los asuntos para el mejoramiento de la
procuracién de justicia;

XIX.- Prudencia.- Ser mesurado y discreto en el lenguaje y actos, asi
como conducirse con acierto y criterio, procurando inspirar confianza a la
ciudadania en general;

SABADO 14 DE SEPTIEMBRE 2019 / Nimero 46. Seccién V

25



26

EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

XX.- Rendicién de cuentas.- Asumir plenamente ante la sociedad y
sus autoridades la responsabilidad que deriva del ejercicio de su cargo
publico en la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, por lo que informa,
explica vy justifica sus decisiones y acciones, y se sujetan a un sistema de
sanciones, asi como de evaluaciéon y escrutinio pUblico de las funciones
por parte de la ciudadania;

XXI.- Sentido de pertenencia.- Tener un real espiritu de cuerpo e
identificarse con la labor que se realice y con las funciones de la Comision
Estatal del Agua de Jalisco, y

XXIll.- Transparencia.- Proteger los datos personales que estén bajo
su custodia, privilegiar el principio de mdxima publicidad de la informacion
publica, atender con diligencia los requerimientos de acceso y
proporcionar la documentacién que genera, obtiene, adquiere,
fransforma o conserva; y difundir de manera proactiva informacién de la
Comisién Estatal del Agua de Jalisco, como un elemento que genera valor
a la sociedad y promueve un gobierno abierto.

Capitulo 1.
De los principios especificos para los servidores publicos de la
Comisién Estatal del Agua de Jalisco.

Articulo 7.- Ademds de los principios rectores del servicio publico y
de los valores que rigen el actuar de los servidores publicos de la Comisidon
Estatal del Agua de Jalisco, estos sujetardn su conducta ética observando
los principios especificos siguiente:

l.- Armonia.- Observar buen trato, solidaridad y respeto en las
relaciones de frabajo, tanto con los superiores, como con los servidores
publicos que se encuentren bajo su conduccion y mando;

ll.- Buena Fe.- Redlizar llanamente la voluntad de la ley,
absteniéndose de perseguir intereses propios o ajenos, actuando con
buena fe, probidad, honestidad, responsabilidad, lealtad, respeto vy

justicia.
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lll.- Cultura Etica.- Ser promotor de valores y principios en la
sociedad partiendo del ejemplo personal, fomentando aquellas
conductas que promuevan una cultura ética y de calidad en el servicio
publico, actuando siempre bajo la consideracién del servicio pUblico a Ia
comunidad, mejorando continua y permanentemente la prestacién de los
servicios que como funciones tiene atribuidos la Comisién Estatal del Agua
de Jalisco.

IV.- Honradez.- Desempefar el cargo con lealtad y honestidad,
obteniendo Unicamente la remuneracion y contraprestacién que el
Estado otorga por el desempefio de la funcidn;

V.- Independencia.- Proceder en el desempefioc con total
independencia con respecto a las influencias o presiones ajenas al
derecho, siendo consecuentemente autdénomos en la decisién sobre
Casos concretos;

VI.- Irrecusabilidad.- Conocer de cualquier asunto de su
competencia, independientemente de cualquier circunstancia subjetiva
que lo acomparne;

VIl.- Jerarquia.- Observar respeto, lealtad, solidaridad y disciplina en
una subordinacion legitima con sus superiores jerdrquicos, en el
cumplimiento de las encomiendas o disposiciones que se le ordenen, con
apego a la normatividad vigente, tratando a las personas que estén bajo
su direccion con dignidad, respeto, decoro y estricto apego a los
derechos humanos y a las normas disciplinarias aplicables. En una relacién
con sus colaboradores subordinados, controlar el desempefio de quienes
les asisten, asumiendo el compromiso de supervisién, evaluacién y
vigilancia de los servidores publicos bajo su direccién, para cumplir
integramente con las normas, sin perjuicio de las responsabilidades en que
cada uno de ellos pueda incurrir por sus propios actos;

VIIl.- Legalidad.- Realizar sus actos con estricta sujecion a la ley;
IX.- Regularidad.- Velar por la regularidad en la prestacién de los

servicios que como funciones tiene encomendados la Comisién Estatal del
Agua de Jalisco;

SABADO 14 DE SEPTIEMBRE 2019 / Nimero 46. Seccién V

27



28

EL ESTADO DE JALISCO

PERIODICO OFICIAL

X.- Reserva.- Salvaguardar la reserva y confidencialidad de la
informacién que obtenga en el desempefio de sus funciones, en términos
de las disposiciones juridicas aplicables, asi como cuidar que la
informacion que deban proporcionar no lesione el honor ni los derechos
de las personas involucradas, ni ponga en riesgo o peligro las
investigaciones que, en su caso, realicen las autoridades;

Xl.- Respeto a los Derechos Humanos.- Preservar y defender los
derechos humanos de las personas independientemente de la calidad
que tengan con motivo de los servicios publicos a cargo de la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco, respetdndolas y protegiéndolas
primordialmente en lo que respecta a su salud, vida, libertad, integridad
fisica, patrimonio y expresion de las ideas, absteniéndose en todo
momento, de realizar o tolerar actos inhumanos o degradantes.

Xll.- Trato Digno.- Proporcionar un trato digno y adecuado a toda
persona con la que, con motivo de sus funciones, deba interactuar,
independientemente de su edad, sexo, estado civil, raza, idioma, religion,
ideologia, orientacion sexual, posicidon social o econdmica, discapacidad,
condicidén fisica o estado de salud, brindado siempre un trato de calidad,
amabilidad y confiabilidad que genere satisfaccion en el servicio;

Xlll.- Unidad.- Actuar representando en cada uno de sus actos el
interés exclusivo y Unico de la Comision Estatal del Agua de Jalisco;

XIV.- Debida Diligencia.- Cumplir cuidadosa y atinentemente el
servicio que se les ha encomendado y abstenerse de cualquier acto u
omisidn que cause la suspension o deficiencia de dicho servicio o implique
abuso o ejercicio indebido del empleo, cargo o comision, comunicando
en forma oportuna, completa y veraz, la informacién que deba rendir a
sus superiores, como resultado de la ejecucidn de los servicios
encomendados a su cargo, brindando sus conocimientos, voluntad vy
disposicién al adecuado ejercicio de las funciones a su cargo;

XV.- Prudente solicitud del uso de la fuerza piblica.- Solicitar a las
autoridades competentes el uso de la fuerza Unicamente en la medida
que se requiera, cuando estén en riesgo los derechos y garantias de
personas e instituciones, la paz publica y la seguridad ciudadana, y lo
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deben hacer mediante un criterio basado en la legalidad, racionalidad,
congruencia, oportunidad y proporcionalidad.

XVI.- Atencién al Piblico.- Proyectar en todo momento una actitud
de respeto, frato digno, cortés, cordial y tolerante que merecen los
usuarios de los servicio a cargo de la Comision Estatal del Agua de Jalisco,
conduciendose con una actitud humanitaria y solidaria en la atencién al
publico.

XVIl.- Compaiierismo.- Contribuir a mejorar el ambiente de trabajo,
mediante una actitud de solidaridad, de tal manera que facilite el
cumplimiento de las funciones y mejore el rendimiento del drea a la que se
pertenece;

XVIll.- Excelencia.- Perfeccionarse de manera integral vy
permanente en el ejercicio de la funcién, con el fin de desarrollar con
calidad las actividades a su cargo. Cumplir sus funciones con una actitud
seria, diligente y esmerada, que permita facilitar una adecuada
coordinacion de las actividades en conjunto. Proceder con claridad, sin
ambigUedades y proyectando confianza, tanto al interior como al exterior
de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco;

XIX.- Optimizacion. - Mantener una actitud de superacién continua
y adecuada que permita desarrollar e implantar procesos que mejoren la
eficiencia, aprovechando al mdximo los recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos, fisicos y de conocimientos, entre otros, con el propdsito de
alcanzar las metas u objetivos de la Comisidon Estatal del Agua de Jalisco.

XX.- Secrecia.- Guardar discrecién y confidencialidad respecto de
las actividades que le sean encomendadas en la Comisién Estatal del
Agua de Jalisco;

XXI.- Actitud.- Actuar con disposicion y apertura que permita
adecuarse a la dindmica de cada servicio publico a prestar;

XXIl.- Honestidad.- Abstenerse de intervenir en los asuntos que les
genere perturbacién emocional de tal forma que afecte la imparcialidad
en la prestaciéon de los servicios a su cargo, y
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XXIll.- Respeto.- Respetar la libertad y voluntad de los superiores
jerdrquicos, colaboradores, subordinados, companeros, usuarios de los
servicios publicos a su cargo, terceros, y autoridades, evitando influir en sus
decisiones.

Capitulo IV.
De las directrices éticas que rigen el actuar de servidores publicos de la
Comisién Estatal del Agua de Jalisco.

Articulo 8.- Los servidores pUblicos de la Comisidn Estatal del Agua de
Jalisco se rigen bajo las siguientes directrices éticas:

I.- Todo servidor publico de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco
acoge el compromiso de prestar los servicios a su cargo a partir del
respeto por el ser humano y su dignidad;

Il.- Todo servidor publico de la Comisidon Estatal del Agua de Jalisco
deberd cumplir con diligencia, eficiencia e imparcialidad los servicios
encomendados, procurando siempre la excelencia en el ejercicio de su
funcion;

lll.- Todo servidor publico de la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco,
cumple una misidn para la institucién y para el estado. No hay distincion
enfre dreas, niveles o procesos para el cumplimiento de la misién
institucional.

IV.- Cada servidor publico de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco
contribuye a desarrollar el cometido publico atribuido a la institucion, por
ello, asumird como compromiso personal y esencial el respeto a su funcién
y la de los demds servidores publicos.

Articulo 9.- Son directrices de los servidores pUblicos de la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco frente a un posible conflicto de interés:

I.- Ser un ejemplo de ciudadana o ciudadano para la sociedad;

Il.- Cumplir a cabalidad y conciencia las normas;
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lll.- Respetar a los otros y hacerse respetar como ser humano, Unico
e irrepetible;

IV.- Respetar en toda circunstancia a la institucidn y o sus
companeros;

V.- Ser tolerante;

V.- Promover y defender en toda circunstancia y con razonabilidad
a lainstfitucioén;

VII.- Colaborar y buscar, el logro de los cometidos institucionales de
la Comision Estatal del Agua de Jalisco, y abstenerse en forma alguna de
causarle dano a sus servidores, a su patrimonio, a su nombre y a sus
objetivos;

VIIl.- Abstenerse de afectar algun valor o principio que rija a la
institucion;

IX.- Denunciar los delitos, contravenciones y faltas de que tuviere
conocimiento con ocasién del ejercicio de su funcidén, aportando toda la
informacion y pruebas que poseq;

X.- Cuando surjan circunstancias que afecten la prevalencia del
interés institucional y publico, los servidores pUblicos de la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco que las conozca debe superarlas logrando que
prevalezca siempre el interés de la institucion;

Xl.- Todo servidor publico de la Comision Estatal del Agua de Jalisco
adoptard las medidas que sean necesarias para evitar, impedir y superar
cualquier conflicto de inferés que llegue a presentarse;

Xll.- Cuando se susciten conflictos entre colaboradores de las
diferentes dreas o niveles jerdrquicos deberd promoverse el didlogo
directo y rapido para superarlos, sin perjuicio de recurrir a los conductos
regulares del caso; de no ser posible, deben buscarse mecanismos de
conciliacién y arreglo directo y répido, y
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Xlll.- Todo conflicto que tenga cardcter personal entre servidores
pUblicos de la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco debe resolverse por
fuera del dmbito institucional y no comprometer a la entidad, por lo que
no puede, ademas, permitirse que tal circunstancia genere conflicto de
interés.

Articulo 10.- Son directrices de los servidores publicos de la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco frente a las relaciones entre ellos:

l.- La razdn de ser institucional de la Comisidon Estatal del Agua de
Jalisco sélo se puede ejecutar en equipo. Para bien del frabajo en equipo,
una buena y adecuada relacion entre los seres que integran la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco es factor esencial del desarrollo institucional;

Il.- Las relaciones entre los servidores pUblicos de la Comisiéon Estatal
del Agua de Jalisco se basan en el respeto y el reconocimiento del ofro;
respeto por si mismo y por sus compafieros, en los diferentes niveles;

lll.- El servidor publico de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco se
abstendrd de ejecutar todo acto que afecte, de alguna manera, el
respeto y el reconocimiento por los demds servidores de la institucion;

IV.- El mecanismo para garantizar el respeto y el reconocimiento por
el otro es el didlogo amable, tolerante y transparente, que debe ser
razonable y atender los criterios de competencia, distribuciéon de
funciones, asignacién de responsabilidades y jerarquias;

V.- Las relaciones entre los servidores publicos de la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco son relaciones de trabajo y se dan en la ejecucién de
un servicio publico.

Articulo 11.- Son directrices de los servidores publicos frente a la
organizacion y jerarquia en la Comision Estatal del Agua de Jalisco:

I.- Los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua de Jalisco

reconocen que para el cumplimiento del cometido institucional se
requiere una organizacién por procesos y tareas al interior del equipo de
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trabajo, como mecanismo esencial que asegura el logro de los propdsitos
comunes. En cada escala los servidores publicos de la Comision Estatal del
Agua de Jalisco se necesitan y apoyan entre si;

II.- Los servidores pUblicos de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco
reconocen que ningun servidor publico, direccion, subdireccion, jefatura,
drea, seccional o proceso tiene un grado cualitativo diferente a otro;
todas las partes de la entidad son diferentes, pero se complementan y
articulan entre si;

ll.- Los servidores publicos de la Comisiéon Estatal del Agua de Jalisco
reconocen que la sinergia entre servidores publicos, direccién,
subdireccion, jefatura, drea, seccional o proceso es la clave para que el
trabajo en equipo fructifique en la administraciéon eficiente del servicio
publico de justicia, soportada en la existencia necesaria y saludable de
una organizacién jerdrquica y por niveles funcionales;

IV.- Las relaciones entre colaboradores del mismo nivel jerdrquico,
asi como aquellas entre servidores puUblicos de diferente posicién en la
organizacién jerdrquica, se fundamentan en el respeto.

Articulo 12.- Son directrices frente a las relaciones de los servidores
pUblicos con terceros que le prestan servicios a la Comisién Estatal del
Agua de Jalisco, las siguientes:

l.- Considerando la naturaleza de la misién publica que corresponde
a la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, sus servidores pUblicos cuidardn
que las vinculaciones con terceros, familiares, amigos y relacionados
mantengan plena independencia y para nada afecten la autonomia en
el desarrollo de sus funciones, ni el criterio para la toma de decisiones;

Il.- Los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua de Jalisco
se abstendrdn de aceptar dddivas, regalos, reconocimiento o atenciones,
que de algun modo se relacionen o tengan como causa el interés de un
tercero por acercarse, congraciarse, determinar el comportamiento o
decision de un servidor publico de la entidad, tener acceso a informacion
o de alguna manera incidir en la operacién institucional;
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lll.- La seleccidn de proveedores o prestadores de servicio se hard
con base en criterios objetivos y con transparencia, considerando siempre
las condiciones del caso, el equilibrio adecuado en las relaciones de
infercambio y demds variables que sean pertinentes, promoviendo
cuando las circunstancias lo exijan o permitan, procesos de contratacion
que garanticen la seleccién objetiva;

IV.- En los relaciones entre servidores publicos de la Comision Estatal
del Agua de Jalisco y terceros que prestan sus servicios a la entidad debe
prevalecer la autonomia, el respeto y la transparencia. Ningun interés
particular puede prevalecer sobre el desarrollo de la mision de cada
servidor puUblico, ni de la Comision Estatal del Agua de Jalisco como
institucion, y

V.- El servidor publico de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco
mantendrd en sus relaciones interpersonales externas a la entidad, el
adecuado nivel de sobriedad vy seriedad que su cardcter le impone vy, en
especial, cuidard de preservar toda la informaciéon que conozca debido a
su cargo y se abstendrd de formular comentarios que de alguna manera
afecten la buena marcha del cuerpo de la Comisién Estatal del Agua de
Jalisco, a sus companeros o colaboradores.

Articulo 13.- Son directrices frente a las relaciones de los servidores
de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco con las autoridades publicas,
las siguientes:

.- Los servidores pUblicos de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco
conocen y asumen que para el desarrollo de los cometidos del Estado vy el
logro del bien comuin es preciso actuar en forma coordinada con otras
instancias y autoridades;

Il.- Con clara y respetuosa conciencia de equipo, los servidores
publicos de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, conforme las
instrucciones de sus superiores y segun los procedimientos aplicables,
prestard el adecuado apoyo que otras autoridades le soliciten;

Ill.- Los servidores publicos de la Comisién Estatal del Agua de
Jalisco, se abstendrdn de rivalizar en toda circunstancia con las diversas
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autoridades publicas, y en todo, obedecerdn a los conductos regulares
que al efecto se sefialen por los directivos de la Comisién Estatal del Agua
de Jdlisco, quienes tienen a su cargo la responsabilidad de liderar y
coordinar las relaciones con otras instancias y autoridades;

IV.- Como parte fundamental de: (i) los Sistemas de agua potable,
alcantarillado, tratamiento y disposicién de aguas residuales; (i) el Sistema
Estatal del Agua; {iii) el Sistema Estatal de Informacién del Agua, v (i) del
Sistema Estatal Financiero del Agua, los servidores publicos de la Comisidn
Estatal el Agua de Jalisco reconocerdn el valor de su funcién y fomentardn
su actuacién en coordinacion con las demds autoridades, todo ello bajo
la coordinacién y direccidn de los superiores, y

V.- Los servidores publicos de la Comisién Estatal el Agua de Jalisco
colaborardn plenamente con el desempefo de las funciones a cargo de
los organismos de control y someterdn su conducta, asi como su
actuacion al escrutinio de éstos y de las instancias de vigilancia o de
juzgamiento que sean competentes, sin pretender obtener tratamiento
especial por su condicion de tales.

Articulo 14.- Son directrices frente a las relaciones de los servidores
de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco con los usuarios de los servicio
a su cargo:

l.- La razén de ser de la Comisidon Estatal del Agua de Jalisco vy la
principal mofivacién de su equipo de servidores publicos se encuentra
contenida en las funciones que le son atribuidas conforme la Ley del Agua
para el Estado de Jalisco y sus Municipios, y que le confieren el cardcter
de autoridad del agua en la enfidad federativa, en materia de la
cantfidad y de la calidad de las aguas y su gestion en el territorio del
Estado, y por lo tanto, ejercer aquellas atribuciones que dispone dicho
ordenamiento para la realizacién de actos de autoridad en materia
hidrica, en el dmbito de su competencia;

Il.- Los servidores depondrdn toda diferencia, buscando siempre que

prevalezca una accién coherente, bajo la direccidon de sus superiores
jerdrquicos, con el irrestricto apoyo de las demds dreas de la institucion,
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actuando siempre dentro del marco de la Constitucidon Politica de los
Estados Unidos Mexicanos y de la legislacion aplicable;

Ill.- Los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua de Jalisco
superardn las dificulfades que surjan en la ejecucién del cometido
institucional, en beneficio del usuario externo de los servicio a su cargo;

IV.- Frente a los usuarios de la Comisidén Estatal del Agua de Jalisco
sus servidores publicos se comprometen a ser diligentes y a estar siempre
atentos segin lo dispongan los procedimientos y reglamentos; a
reconocer en ellos seres humanos; a ser serios y rectos, pues son artifices
de la prestacién de los servicios que como funciones le son afribuidas a la
Comisién por la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y sus Municipios; a
obrar con objetividad y transparencia, toda vez que representan al Estado
en la funcién plblica que ejercen; a ser comprensivos, en particular frente
a sus usuarios, a quienes prestardn adecuadamente los servicios;

V.- El usuario de los servicios pUblicos a cargo de la Comision Estatal
del Agua de Jalisco serd tratado por los servidores publicos de la Comision
con objetividad y respeto al derecho al acceso, disposicion y saneamiento
de agua para consumo personal y doméstico en forma suficiente, salubre,
aceptable y asequible, procurando garantizar este derecho acorde a las
bases que defina la ley, en funcidén de los apoyos y modalidades para el
acceso y uso equitativo y sustentable de los recursos hidricos, y conforme
lo establezca la participacion de la Federacion, las entidades federativas y
los municipios, asi como la participacién de la ciudadania para la
consecucion de dichos fines;

VI.- La eficacia y eficiencia en la prestacién de los servicios a cargo
de la Comision Estatal del Agua de Jalisco son indispensables para que
aquellos se ejecuten cabalmente, por lo cual los servidores publicos de Ia
Comisién Estatal del Agua de Jalisco asumen en su ejercicio tales
compromisos y peticionardn por las vias que correspondan el apoyo y
respaldo institucional que se requiera, siempre con disposicion de dnimo y
voluntad para el cumplimiento del deber;

VII.- Los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua de
Jalisco hardn respetar a los destinatarios de los servicios a su cargo
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mantendrdn el orden en las funciones, actividades y actuaciones que
deban realizar;

VIll.- Los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua de
Jalisco mantendrdn con los usuarios la distancia razonable y prudente,
evitando en todo momento estrechar vinculos de acercamiento con los
destinatarios de los servicios a su cargo y obviando toda circunstancia que
conlleve conflicto de interés;

IX.- El didlogo que mantengan los servidores pUblicos de la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco con los usuarios serd siempre el institucional,
evitando encuentros directos o a fravés de terceros que pretendan
acercamientos inadecuados entre ellos con los servidores publicos de la
Comisién Estatal del Agua de Jalisco;

X.- Los servidores pUblicos de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco
evitardn siempre los excesos de poder o el recurrir innecesariamente a
manifestaciones de fuerza, y en consecuencia deberdn valorar en cada
circunstancia los medios que se requieran, teniendo como objetivo el
respeto a la dignidad humana;

Xl.- Los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua de
Jalisco, de manera particular, cuidardn y promoverdn el respeto de los
derechos humanos de los usuarios de los servicios a su cargo;

Xll.- Los servidores publicos de la Comisidon Estatal del Agua de
Jalisco ejercerdn una atencién institucional marcada por el respeto mutuo,
frente a los usuarios de los servicios puUblicos a su cargo;

Xlll.- Los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua de
Jalisco siempre evitardn establecer o practicar tratamientos de privilegio o
preferentes frente a cualquier destinatario o usuario del servicio, sin
perjuicio de la tutela de los derechos humanos a las personas asi lo
ameriten;

XIV.- Todos los servidores publicos de la Comision Estatal del Agua
de Jalisco dispondrdn especial cuidado a la atencion al publico en las
oficinas abiertas para tal fin. Mds alld de los procedimientos y reglamentos,
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dichos servidores publicos promoverdn esquemas de servicio diligente,
amable y transparente, ademds de riguroso y digno, y

XV.- Los servidores publicos de la Comisién Estatal del Agua de
Jalisco prestardn la atencién inmediata de quejas y reclamos sobre los
servicios a su cargo, a los usuarios de los mismos, utilizando para ello los
mecanismos establecidos por la entidad para tal fin.

Articulo 15.- Son directrices éticas de los servidores piUblicos de la
Comision Estatal del Agua de Jalisco frente a la sociedad en general:

I.- Los servidores pUblicos de la Comisiéon Estatal del Agua de Jalisco
asumen que la funcién a su cargo compromete el interés colectivo, el
orden institucional y los compromisos por la prestacién de los servicios que
como atribuciones le confiere la Ley del Agua para el Estado de Jalisco y
sus Municipios, en el dmbito de la circunscripcién de dicha entidad
federativa;

Il.- El respeto y la credibilidad ciudadanas son condiciones que se
ganan a partir del frabagjo responsable y permanente. Por ello, los
servidores publicos de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco se
comprometen a actuar considerando siempre el servicio al interés general,

Y

Ill.- Como servidores publicos de la Comision Estatal del Agua de
Jalisco responden a los intereses de la sociedad jalisciense, y por ende,
someten su  actividad al  constante  escrutinio  publico, vy
consecuentemente exigen ponderadamente el respeto y apoyo
civdadano, comprometiéndose por ende a rendir cuentas de su gestidon
ante la sociedad, segUn las normas, métodos y procedimientos que
resulten aplicables.

Articulo 16.- Son directrices éticas de los servidores publicos de la
Comisién Estatal del Agua de Jalisco frente al patrimonio de la misma:

l.- El patrimonio publico estd afectado al logro de los propdsitos

institucionales, razén por la gue los servidores publicos de la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco entienden y asumen la defensa, el cuidado y el
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adecuado uso sobre el patrimonio que la entidad les entrega para su
administracion;

IIl.- No existe circunstancia alguna que justifique que el patrimonio
publico sea usado para fines distintos al perseguido por la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco. Los servidores publicos de la Comisién Estatal del
Agua de Jalisco buscardn optimizar el uso de su patrimonio, el cual no
podrdn derrochar o ddrseles un mal uso;

lll.- El patrimonio mds valioso de la Comisién Estatal del Agua de
Jalisco es el tiempo de trabajo y la dedicaciéon de sus servidores publicos,
quienes se comprometen a destinar todos sus esfuerzos a la prestacién
eficaz y eficiente de los servicios pUblicos a su cargo;

IV.- Los servidores publicos de la Comisidén Estatal del Agua de
Jalisco se comprometen igualmente a cuidar el patrimonio publico,
incluido el nombre y reputacién institucional. En la Comisién Estatal del
Agua de Jalisco administrar es conservar, cuidar y hacer productivos al
mdximo el patrimonio encomendado para el logro de los servicios publicos
a sU cargo;

V.- Como principio de administracién se impone el de austeridad y
razonabilidad. Por tal razén, la ostentacién, los lujos o lo superfluo son
rechazados por los servidores publicos de la Comisién Estatal del Agua de
Jalisco, y

Vl.- La utilizacion del patrimonio integrado por los bienes muebles,
inmuebles y de consumo, titulos, valores y derechos de la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco se hard en forma proporcional a las necesidades del
servicio por servidores publicos que conscientes de su condicién deben
privilegiar el uso racional del patrimonio que se les entrega para la funcién
a su cargo.
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Articulo 17.- Son directrices éticas de los servidores piUblicos de la
Comisién Estatal del Agua de Jalisco respecto al manejo de la
informacion:

La informacion sobre las funciones que cumple la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco es un bien de especial valor gue debe ser preservado
con rigurosa diligencia por todos los servidores pUblicos de la entidad.

Al efecto, los servidores publicos de la entidad se comprometen en
particular a:

I.- Abstenerse de divulgar por cualquier medio y a toda persona
distinta a quien competa por razén funcional, la informacién de la cual
tenga conocimiento por razén de sus funciones como parte del equipo de
la Comisién Estatal del Agua de Jalisco;

Il.- Abstenerse de formular, divulgar, fomentar o circular comentarios
o rumores sobre sus funciones, la organizacion de la entfidad, sus
companeros de trabajo y toda circunstancia de gue tenga conocimiento
0 presuma tener conocimiento como servidor publico de la Comisidn
Estatal del Agua de Jalisco;

ll.- Abstenerse por cualquier medio de divulgar informacion sobre la
organizaciéon y operaciones de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco o
sobre la identidad y condiciones de los colaboradores de trabajo o
autoridades relacionadas;

IV.- Abstenerse de suministrar informacidn que corresponda en
forma privilegiada o anticipada a los destinatarios de esta;

V.- Informar a sus superiores o a la instancia que corresponda toda
circunstancia o hecho que conozca y que guarde alguna relacién con la
Comisiéon Estatal del Agua de Jalisco, su organizacion o sus funciones;

VL.- Informar a sus superiores o a la instancia que corresponda toda

circunstancia o hecho personal que pueda afectar a la institucién o
generar conflicto de interés;
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VIl.- Custodiar y cuidar la documentacion e informaciéon que en
medio impreso o elecironico maneje debido al ejercicio de sus funciones y
que se le hayan encomendado o a los cuales tenga acceso, impidiendo o
evitando su sustraccién, destrucciéon, ocultamiento o utilizacién indebidos,
de conformidad con los fines a que hayan sido destinados;

VIll.- Los servidores publicos de la Comisién Estatal del Agua de
Jalisco mantendrdn la reserva plena sobre las funciones, actividades, y
actuaciones que desarrollen o pretendan desarrollar;

IX.- Sus decisiones y actuaciones se someterdn a la dispuesto en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la legislacion
aplicable, asi como a las instrucciones de los superiores y responsables;

X.- Para preservar la informacién los servidores publicos de la
Comision Estatal del Agua de Jalisco colaborardn con el disefio vy
ejecucion de los controles que se requieran, asi como sugerirdn a los
responsables los criterios de confidencialidad y reserva que sean
pertinentes;

Xl.- Las relaciones con los medios de comunicacion se ajustardn a
los procedimientos y conductos que establezcan las directivas de la
entidad, en todo caso serdn respetuosas y conscientes de la importancia
de hacer valer el respeto por los derechos y la dignidad de la institucién y
de los diferentes usuarios y actores de los servicios publicos a cargo de la
Comisiéon Estatal del Agua de Jalisco, y

Xil.- Para la Comisidon Estatal del Agua de Jalisco no sélo es
importante mantener informada a la sociedad, sino también garantizar la
dignidad de las personas involucradas en la prestaciéon de los servicios a su
cargo y asegurar el logro de sus objetivos institucionales como fin Ultimo de
tos servicios hidricos en tanto que autoridad del Agua en el Estado, en
materia de la cantidad y de la calidad de las aguas y su gestion en el
territorio del Estado, y por lo tanto, asegurar el ejercicio de aquellas
atribuciones que dispone la Ley del Agua para el Estado de Jalisco vy sus
Municipios para la readlizacién de actos de autoridad en materia hidrica,
en el dmbito de su competencia.
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Capitulo VI.
De las reglas de integridad para el ejercicio de la funcidn piblica.

Articulo 18.- Los servidores pUblicos de la Comisién Estatal del Agua
de Jalisco deben de cumplir de manera estricta y apegada a derecho
reglas de integridad enunciadas a continuacién:

l.- Actuacién puiblica.- Los servidores pUblicos de la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco conducen su actuacidon con fransparencia,
honestidad, lealtad, cooperacién, austeridad, sin ostentacién y con una
clara orientacion al interés publico;

Il.- Administracién de patrimonio bienes muebles e inmuebles.- Los
servidores publicos de la Comisidén Estatal del Agua de Jalisco que, con
motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién, particioen en
procedimientos de baja, enajenacion, transferencia o destruccidon de
patrimonio publico, bienes muebles, o de administracion de bienes
inmuebles, administra los recursos con eficiencia, transparencia y honradez
para satisfacer los objetivos a los que estén destinados;

lil.- Comportamiento digno.- Los servidores pUblicos de la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco en el desempefio de su empleo, cargo,
comision o funcion, se conducen en forma digna sin proferir expresiones,
adoptar comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de
hostigamiento o acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de
respeto hacia las personas con las que tiene o guarda relacién en la
funcién publica;

IV.- Contrataciones publicas, licencias, permisos, autorizaciones y
concesiones.- Los servidores publicos de la Comisidon Estatal del Agua de
Jalisco que, con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién a través
de subordinados, participa en contrataciones publicas o en el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones, se conducen con transparencia, imparcialidad y legalidad;
orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad vy
garantiza las mejores condiciones para el Estado;
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V.- Control interno.- Los servidores pUblicos de la Comisidn Estatal del
Agua de Jalisco que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcién
participan en procesos en materia de control interno, genera, obtiene,
ufiliza y comunica informacién suficiente, oportuna, confiable y de
calidad, apegdndose a los principios de legalidad, imparcialidad y
rendicion de cuentas;

Vl.- Cooperacion con la integridad.- Los servidores publicos de la
Comision Estatal del Agua de Jalisco en el desempefio de su empleo,
cargo, comisién o funcién, coopera con la dependencia o entidad en la
que labora y con las instancias encargadas de velar por la observancia de
los principios y valores intrinsecos a la funcidn publica, en el fortalecimiento
de la cultura ética y de servicio a la sociedad:

VIl.- Desempeio permanente con integridad.- Los servidores
publicos de la Comision Estatal del Agua de Jalisco que desempenan un
empleo, cargo, comision o funcidén, conducen su actuacidn con
legalidad, imparcialidad, objetividad, transparencia, certezaq,
cooperacion, ética e integridad;

VIIl.- Informacién publica.- Los servidores publicos de la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco que desempenan un empleo cargo, comision
o funcién, conducen su actuaciéon conforme al principio de transparencia
y resguarda la documentacion e informacién gubernamental que tiene
bajo su responsabilidad;

IX.- Procedimiento administrativo.- Los servidores publicos de la
Comisién Estatal del Agua de Jalisco que en el ejercicio de su empleo,
cargo, comisidn o funcién participan en procedimientos administrativos
tienen una cultura de denuncia, respeta las formalidades esenciales del
procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de

legalidad;

X.- Proceso de evaluacion.- Los servidores publicos de la Comisidn
Estatal del Agua de Jalisco que, con motivo de su empleo, cargo,
comisién o funcién, participan en procesos de evaluacion, se apegan en
todo momento a los principios de legalidad, imparcialidad y rendicion de

cuentas;
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Xl.- Programas gubernamentales.- Los servidores puUblicos de la
Comision Estatal del Agua de Jalisco que con motivo de su empleo, cargo,
comision o funcidén o a través de subordinados, participan en el
otorgamiento y operacién de subsidios y apoyos de programas
gubernamentales, garantizan que la entrega de estos benéficos se
apeguen a los principios de igualdad y no discriminacién, legalidad,
imparcialidad, transparencia y respeto;

Xll.- Recursos Humanos.- Los servidores publicos de la Comisidn
Estatal del Agua de Jalisco que participan en procedimientos de recursos
humanos, de planeacion de estructuras o que se desempefian en general
un empleo, cargo, comisién o funcién. Se apegan a los principios de
igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia, y
rendicién de cuentas, vy

Xlil.- Trdmites y servicios.- Los servidores publicos de la Comision
Estatal del Agua de Jalisco que con motivo de su empleo, cargo, comisidn
o funcién participan en la prestaciéon de trdmites y el otorgamiento de
servicios, atienden a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial.

Articulo 19.- Laboran y se desempenan en observancia a la regla de
actuacion publica los servidores pUblicos de la Comision Estatal del Agua
de Jalisco que desempenan un empleo, cargo, comision o funcién, y
conducen su actuacién con transparencia, honestidad, lealtad,
cooperacién, austeridad, sin ostentaciéon y con una clara orientacion al
interés publico.

Vulneran dicha regla, los servidores publicos de la Comisidon Estatal
del Agua de Jalisco que realicen de manera enunciativa y no limitativa,
las conductas siguientes:

l.- Adquirir para si o para terceros, bienes o servicios de personas u
organizaciones beneficiadas con programas o) contratos
gubernamentales, a un precio notoriamente inferior o bajo condiciones de
crédito favorables, distintas a las del mercado;
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IIl.- Favorecer o ayudar a otras personas u organizaciones a cambio
o bajo la promesa de recibir dinero, dddivas, obsequios, regalos o
beneficios personales o para terceros;

lll.-  Utilizar las atribuciones de su empleo, cargo, comisidn o
funciones para beneficio personal o de terceros;

IV.- Ignorar las recomendaciones de los organismos publicos
protectores de los Derechos Humanos y de prevencidén de la
discriminacion, u obstruir alguna actuacién por violaciones en esta
materia;

V.- Hacer proselitismo en su jornada laboral u orientar su desempefo
laboral hacia preferencias politico-electorales;

VI.- Utilizar recursos humanos, materiales o financieros institucionales
para fines distintos a los asignados; ,

VII.- Obstruir la presentacion de denuncias administrativas, penales o
politicas, por parte de companeros, colaboradores de trabajo,
subordinados o de ciudadanos en general;

VIll.- Asignar o delegar responsabilidades y funciones sin apegarse a
las disposiciones normativas aplicables;

IX.- Permitir que servidores puUblicos subordinados incumplan total o
parcialmente con su jornada u horario laboral;

X.- Realizar cualquier tipo de discriminacién tanto a otros servidores
puUblicos como a toda persona en general;

Xl.- Dejar de establecer medidas preventivas al momento de ser
informado por escrito como superior jerdrquico, de una posible situacion
de riesgo o de conflicto de interés;

Xll.- Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar, extorsionar o
amenazar al personal subordinado, colaboradores o compafieros de
frabadjo;
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Xlll.- Desempenar dos o mds puestos o celebrar dos o mds contratos
de prestacion de servicios profesionales o la combinacién de unos con
otros, sin contar con dictamen de compatibilidad, y

XIV.-  Conducise de forma ostentosa, incongruente vy
desproporcionada a la remuneraciéon y apoyos que perciba con motivo
de cargo publico.

Articulo 20.- Laboran y se desempefian en observancia a la regla de
administracién del patrimonio piblico los servidores publicos de la
Comision Estatal del Agua de Jalisco que, con motivo de su empleo,
cargo, comision o funcién, participan en procedimientos de baja,
enajenacién, transferencia o destruccion de bienes muebles o de
administracion de bienes inmuebles, y administran los recursos con
eficiencia, transparencia y honradez para satisfacer los objetivos a los que
estan destinados.

Vulneran dicha regla, los servidores publicos de la Comisidon Estatal
del Agua de Jalisco que realicen de manera enunciativa y no limitativa,
las conductas siguientes:

I.- Solicitar la baja, enajenacién, transferencia o destruccién de
bienes, cuando éstos sigan siendo Utiles;

Il.- Compartir informacién con terceros ajenos a los procedimientos
de baja, enajenacion, transferencia o destrucciéon de bienes publicos, o
sustituir documentos o alterar éstos;

lll.- Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo, a cambio de beneficiar a los participantes en los
procedimientos de enajenacién de bienes muebles e inmuebles, titulos,
valores y derechos;

IV.- Intervenir o influir en las decisiones de otros servidores publicos

para que se beneficie a algin participante en los procedimientos de
enajenacion de bienes muebles e inmuebles, titulos, valores y derechos;
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V.- Tomar decisiones en los procedimientos de enajenacién de
bienes muebles e inmuebles, anteponiendo intereses particulares que
dejen de asegurar las mejores condiciones en cuanto a precio disponible
en el mercado;

VI.- Manipular la informacién proporcionada por los particulares en
los procedimientos de enajenacién de bienes muebles e inmuebiles, titulos,
valores y derechos;

VII.- Utilizar el parque vehicular terrestre o maritimo, de cardcter
oficial o arrendado para este propdsito, para uso particular, personal o
familiar, fuera de la normativa establecida por la Comisién Estatal del
Agua de Jalisco, y

VIIl.- Disponer de los bienes, ftitulos, valores, derechos, y demds
recursos publicos sin observar las normas a los que se encuentran afectos y
destinarlos a fines distintos al servicio publico.

Articulo 21.- Laboran y se desempefnan en observancia a la regla de
contrataciones publicas los servidores pUblicos de la Comision Estatal del
Agua de Jalisco, que con motivo de su empleo, cargo, comisién o funcidn
a través de subordinados, participan en contrataciones publicas o en el
otorgamiento y prorroga de licencias, permisos, autorizaciones vy
concesiones, se conducen con tfransparencia, imparcialidad y legalidad;
orienta sus decisiones a las necesidades e intereses de la sociedad, y
garantizan las mejores condiciones para el Estado.

Vulneran dicha regla, los servidores publicos de la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco que realicen de manera enunciativa y no limitativa,
las conductas siguientes:

I.- Designar, contratar o nombrar en un empleo, cargo, comisién o
funcién, a personas cuyos intereses particulares, laborales, profesionales,
econdmicos o de negocios puedan estar en contraposicion o percibirse
como contrarios a los intereses que les corresponderia velar si se
desempenaran en el servicio publico;
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Il.- Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida
en expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo su
resguardo;

lil.- Suministrar informacién sobre los reactivos de los exdmenes
elaborados para la ocupacién de plazas vacantes a personas ajenas a la
organizacién de los concursos;

IV.- Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber
obtenido previamente, la constancia de no inhabilitacién;

V.- Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas que no
cuenten con el perfil del puesto, con los requisitos y documentos
establecidos, o que no cumplan con las obligaciones gque las leyes
imponen a todo ciudadano;

VI.-  Seleccionar, contratar, designar o nombrar directa o
indirectamente como subalternos a familiares hasta el cuarto grado de
parentesco;

VIl.- Disponer del personal a su cargo en forma indebida, para que
le realice trdmites, asuntos o actividades de cardcter personal o familiar

ajenos al servicio publico;

VIll.- Presentar informacién y documentacion falsa o que induzca al
error, sobre el cumplimiento de metas de su evaluacién del desempeno;

IX.- Remover, cesar, despedir, separar o dar o solicitar la baja de
servidores publicos de carrera, sin tener atribuciones o por causas vy
procedimientos no previstos en las leyes aplicables;

X.- Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar
cualquier conflicto de interés;

XIl.- Evitar que el proceso de evaluaciéon del desempeno de los

servidores publicos de la Comisidon Estatal del Agua de Jalisco se redlice en
forma objetiva y en su caso, dejar de retroalimentar sobre los resultados
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obtenidos cuando el desempeno del servidor pUblico sea contrario a lo
esperado,

Articulo 22.- Laboran y se desempenan en observancia a la regla de
comportamiento digno los servidores publicos de la Comision Estatal del
Agua de Jalisco que, en el desempeno de su empleo, cargo, comisién o
funcidn, se conducen en forma digna sin proferir expresiones, adoptar
comportamientos, usar lenguaje o realizar acciones de hostigamiento o
acoso sexual, manteniendo para ello una actitud de respeto hacia las
personas con las que tienen o guardan relacién en la funcién publica.

Vulneran dicha regla, los servidores publicos de la Comisidon Estatal
del Agua de Jalisco que realicen de manera enunciativa y no limitativa,
las conductas siguientes:

l.- Realizar senales sexuales sugerentes con las manos o a fravés de
los movimientos del cuerpo;

Il.- Tener contacto fisico sugestivo o de naturaleza sexual, como
tocamiento, abrazos, besos, manoseo, jalones;

lll.- Condicionar la obtencién de un empleo, su permanencia en él o
las condiciones de este, a cambio de aceptar conductas de naturaleza

sexual;

IV.- Difundir rumores o cualquier tipo de informacién sobre la vida
sexual de una persona;

V.- Expresar insinuaciones, invitaciones, favores o propuestas a citas
0 encuentros de cardcter sexual;

VI.- Exhibir o enviar a través de algun medio de comunicacion
carteles, calendarios, mensajes, fotos, afiches, ilustraciones u objetos con

imdgenes o estructuras de naturaleza sexual, no deseadas ni solicitadas
por la persona receptora;

VIl.- Expresar insultos o humillaciones de naturaleza sexual, y
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VIIL.- Mostrar deliberadamente partes intimas del cuerpo a una o
varias personas.

Articulo 23.- Laboran y se desempefian en observancia a la regla de
control interno los servidores pUblicos de la Comisién Estatal del Agua de
Jalisco que, en el ejercicio de su empleo, cargo, comisién o funcién,
participan en procesos en materia de control interno, generan, obtienen,
utilizan y comunican informacién suficiente, oportuna, confiable y de
calidad, apegdndose a los principios de legalidad, imparcialidad vy
rendicion de cuentas.

Vulneran dicha regla, los servidores publicos de la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco que realicen de manera enunciativa y no limitativa,
las conductas siguientes:

l.- Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de
objetivos institucionales, asi como los relacionados con corrupcion y
posibles iregularidades que afecten los recursos econdémicos publicos;

Il.- Omitir disefiar o actualizar las politicas o procedimientos
necesarios en materia de control interno;

.- Generar informacién financiera, presupuestaria y de operacién
sin el respaldo suficiente;

IV.- Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de
operaciéon incompleta, confusa o dispersa;

V.- Omitir supervisar los planes, programas y proyectos a su cargo,
en su caso, las actividades y el cumplimiento de las funciones del personall

que reporta;

VI.- Dejar de salvaguardar documentos e informacion que se
deben conservar por su relevancia o aspectos técnicos, juridicos,
econdmicos o de seguridad;

Vil.- Ejecutar funciones sin establecer las medidas de control que le
correspondan;
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VIII.- Omitir modificar procesos y tramos de control, conforme a sus
atribuciones, en dreas en las que se detecten conductas contrarias al
Codigo de Efica y Conducta de los Servidores Publicos de la Administracion
Publica del Estado de Jalisco y al presente Cddigo de Conducta;

IX.- Dejar de implementar, en su caso, de adoptar, mejores
prdcticas y procesos para evitar la corrupcion y prevenir cualquier
conflicto de interés;

X.- Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar
o superar deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de trdmites
y servicios o de comportamiento ético de los servidores publicos, y

Xl.- Eludir establecer estdndares o protocolos de actuacién de
aquelios tradmites o servicios de atencién directa al publico o dejar de
observar aquéllos previstos por las instancias competentes.

Articulo 24.- Laboran y se desempefian en observancia a la regla de
cooperacidn con la integridad los servidores publicos de la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco que, en el desempefio de su empleo, cargo,
comision o funcidén, coopera con las instancias encargadas de velar por la
observancia de los principios y valores intrinsecos a la funcién publica, en
el fortalecimiento de la cultura ética y de servicio a la sociedad.

Son acciones que, de manera enunciativa y no limitativa, hacen
posible propiciar un servicio publico integro, las siguientes:

l.- Detectar y denunciar dreas sensibles o vulnerables a la
corrupciéon en la Comisién Estatal del Agua de Jalisco;

Il.- Proponer, en su caso, adoptar cambios a las estructuras vy
procesos a fin de inhibir ineficiencias, corrupcion y conductas antiéticas, y

lll.- Recomendar, disefiar y establecer mejores précticas a favor
del servicio publico.
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Articulo 25.- Laboran y se desempefan en observancia a la regla de
desempeno permanente con la integridad los servidores pUblicos de Ia
Comision Estatal del Agua de Jalisco que desempeian un empleo, cargo,
comision o funcién, conducen su actuacion con legalidad, imparcialidad,
objetividad, fransparencia, certeza, cooperacion, ética e integridad.

Vulneran dicha regla, los servidores puUblicos de la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco que realicen de manera enunciativa y no limitativa,
las conductas siguientes:

l.- Omitir conducirse con un trato digno y cordial, conforme a los
protocolos de actuacion o atencién al publico, y de cooperaciéon entre
servidores publicos; :

Il.- Realizar cualquier tipo de discriminacion tanto a otros servidores
pUblicos como a toda persona en general;

lll.- Refrasar de manera negligente las actividades que permitan
atender de forma dgil y expedita al publico en general;

IV.- Hostigar, agredir, amedrentar, acosar, intimidar o amenazar a
companeros de trabajo, colaboradores o personal subordinado, y

V.- Ocultar informacién y documentacion gubernamental, con el fin
de entorpecer las solicitudes de acceso a informaciéon publica.

Articulo 26.- Los servidores publicos de la Comisién Estatal del Agua
de Jalisco que desempenan un empleo, cargo, comision o funcion,
conducen su actuacién conforme a la regla de informacién publica
quienes actian apegados al principio de fransparencia y resguardan la
documentacién e informacidn gubernamental que tienen bagjo su
responsabilidad.

Vulneran dicha regla, los servidores pUblicos de la Comision Estatal
del Agua de Jalisco que realicen de manera enunciativa y no limitativa,
las conductas siguientes:
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I.- Asumir actitudes intimidatorias frente a las personas que requieren
de orientacién para la presentacion de una solicitud de acceso a
informacién publica;

Il.- Retrasar de manera negligente las actividades que permitan
atender de forma agil y expedita las solicitudes de acceso a informacién
publica;

lll.- Declarar la incompetencia para la atencién de una solicitud de
acceso a informacién publica, a pesar de contar con atribuciones o
facultades legales o normativas;

IV.- Declarar la inexistencia de informacion o documentacion
publica, sin realizar una busqueda exhaustiva en los expedientes y archivos
institucionales bajo su resguardo;

V.- Ocultar informacién y documentaciéon publica en archivos
personales, ya sea denfro o fuera de los espacios institucionales;

VI.- Alterar, ocultar o eliminar de manera deliberada, informacion
publica;

VIl.- Permitir o facilitar la sustraccion, destruccidn o inutilizacion
indebida, de informacion o documentacion publica;

VIll.- Proporcionar indebidamente documentacién e informacién
confidencial o reservada;

IX.- Utilizar con fines lucrativos las bases de datos a las que tenga
acceso 0 que haya obtenido con motivo de su empleo, cargo, comisiéon o
funciones, y

X.- Difundir informacién publica en materia de transparencia
proactiva y gobierno abierto en formatos que, de manera deliberada, no
permitan su uso, reutilizacion o redistribucion por cualquier interesado.
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Articulo 27.- Laboran y se desempefian en observancia a la regla de
procedimiento administrativo de los servidores puUblicos de la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco que, en el ejercicio de su empleo, cargo,
comision o funcién, participan en procedimientos administrativos tiene una
cullura de denuncia, respetan las formalidades esenciales del
procedimiento y la garantia de audiencia conforme al principio de
legalidad.

Vulneran dicha regla, los servidores publicos de la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco que realicen de manera enunciativa y no limitativa,
las conductas siguientes:

l.- Dejar de comunicar los riesgos asociados al cumplimiento de
objetivos institucionales, asi como los relacionados con corrupciéon vy
posibles irregularidades que afecten los recursos econdmicos publicos;

Il.- Omitir disefar o actualizar las politicas o procedimientos
necesarios en materia de control interno;

Il.- Generar informacion financiera, presupuestaria y de operacién
sin el respaldo suficiente;

IV.- Comunicar informacién financiera, presupuestaria y de
operacién incompleta, confusa o dispersa;

V.- Omitir supervisar los planes, programas o proyectos a su cargo,
en su caso, las actividades y el cumplimiento de las funciones del personal
que le reporta;

V.- Dejar de salvaguardar documentos e informacién que se deban
conservar por su relevancia o por sus aspectos técnicos, juridicos,
econdmicos o de seguridad;

VII.- Ejecutar sus funciones sin establecer las medidas de control que
le correspondan, y

VIII.- Inhibir las manifestaciones o propuestas que tiendan a mejorar
o superar deficiencias de operacién, de procesos, de calidad de trdmites
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y servicios, o de comportamiento ético de los servidores publicos de la
Comisién Estatal del Agua de Jalisco.

Articulo 28.- Laboran y se desempefan en observancia a la regla de
procesos de evaluacién los servidores publicos de la Comision Estatal del
Agua de Jalisco que, con motivo de su empleo, cargo, comisidn o funcién,
participan en los procesos de evaluacion, se apegan en todo momento @
los principios de legalidad, imparcialidad y rendicién de cuentas.

Vulneran dicha regla, los servidores publicos de la Comisiéon Estatal
del Agua de Jalisco que realicen de manera enunciativa y no limitativa,
las conductas siguientes:

l.- Proporcionar indebidamente la informaciéon contenida en los
sistemas de informacién de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco o
acceder a ésta por causas distintas al ejercicio de sus funciones y
facultades;

IIl.- Trasgredir el alcance y orientacién de los resultados de las
evaluaciones que realice cualquier instancia externa o interna en materia
de evaluacién o rendicién de cuentas;

ll.- Dejar de atender las recomendaciones formuladas por cualquier
instancia de evaluacion, ya sea interna o externa, y

IV.- Alterar registros de cualquier indole para simular o modificar los
resultados de las funciones, programas y proyectos de los servidores
pUblicos de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco.

Articulo 29.- Laboran y se desempefian en observancia a la regla de
programas gubernamentales los servidores publicos de la Comision Estatal
del Agua de Jalisco gue con motivo de su empleo, cargo, comision o
funcion por si o a tfravés de subordinados, participan en el otorgamiento y
operacién de subsidios y apoyos de programas gubernamentales,
garantizan que la entrega de estos beneficios se apegue a los principios
de igualdad y no discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y
respeto.
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Vulneran dicha regla, los servidores publicos de la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco que readlicen de manera enunciativa y no limitativa,
las conductas que se abstraigan del cumplimiento a los principios de
igualdad y no discriminacién, legalidad, imparcialidad, transparencia y
respeto de sus destinatarios conforme a las reglas de operacion aplicables.

Articulo 30.- Laboran y se desempefian en observancia a la regla de
recursos humanos los servidores publicos de la Comisién Estatal del Agua
de Jalisco que participan en procedimientos de recursos humanos, de
planeacion de estructuras o que desempefian en general un empleo,
cargo, comisidon o funcidn, se apegan a los principios de igualdad y no
discriminacion, legalidad, imparcialidad, transparencia y rendicidon de
cuentas.

Vulneran dicha regla, los servidores publicos de la Comisidon Estatal
del Agua de Jalisco que realicen de manera enunciativa y no limitativa,
las conductas siguientes:

I.- Dejar de garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso
a la funcion publica con base al mérito y conforme a la normatividad
aplicable;

Il.- Designar, contratar, nombrar en un empleo, cargo o comisién a
personas  cuyos intereses  particulares, laborales, profesionales,
econdmicos o de negocios puedan estar en contravencion o percibirse
como confrarios a los intereses que les corresponda velar en la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco;

lll.- Proporcionar a un tercero no autorizado, informacién contenida
en los expedientes del personal y en archivos de recursos humanos bajo
su resguardo o a los que con motivo de su empleo, cargo o comisién
tenga acceso;

IV.- Dar informacidn sobre los reactivos de los exdmenes elaborados
para la ocupacidn de las plazas vacantes a los postulantes;
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V.- Seleccionar, contratar, nombrar o designar a personas, sin haber
obtenido la constancia de inhabilitacion o dictamen de compatibilidad
de empleos;

VI.- Seleccionar, conftratar, designar o nombrar directa o
indirectamente a familiares hasta el cuarto grado;

VIl.- Disponer de personal a su cargo, para que redlice tramites,
asuntos o actividades de cardcter personal o familiar ajenos al servicio
publico;

VIIl.- Omitir excusarse de conocer asuntos que puedan implicar
conflicto de interés, y

IX.- Eludir, conforme a sus atribuciones, la reestructuracién de dreas
identificadas como sensibles o vulnerables a la corrupcion o en las que
se observe una elevada incidencia de conductas contrarias al Cédigo de
Efica, a las Reglas de Integridad o al Cédigo de Conducta.

Articulo 31.- Laoboran y se desempefan en observancia a la regla de
tramites y servicios los servidores publicos de la Comisién Estatal del Agua
de Jalisco que con motivo de su empleo, cargo, comision o funcidon
participa en la prestacién de trdmites y el otorgamiento de servicios
atiende a los usuarios de forma respetuosa, eficiente, oportuna,
responsable e imparcial.

Vulneran dicha regla, los servidores publicos de la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco que realicen de manera enunciativa y no limitativa,
las conductas siguientes:

l.- Ejercer una actitud contraria de servicio, respeto y cordialidad
en el frato, incumpliendo protocolos de actuacion y atencién al publico;

Il.- Otorgar informacion falsa sobre el proceso y requisitos para

acceder a consultas, frdmites o gestiones o servicios 0 negarse a
proporcionar informacién respecto de lo anterior;
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lll.- Realizar trdmites y otorgar servicios de forma deficiente
retrasando los tiempos de respuesta, consulta, frdmites, gestiones y
servicios;

IV.- Exigir, por cualquier medio, requisitos o condiciones adicionales
a los sefalados por las disposiciones juridicas que regulan los trémites,
procedimientos o servicios de que se trate;

V.- Discriminar por cualquier motivo en la atenciéon de consultas, la
realizacion de trdmites, procedimientos, gestiones y la prestacién de
servicios, y

VI.- Recibir o solicitar cualquier tipo de compensacion, dadiva,
obsequio o regalo en la gestion que se realice para el otorgamiento del
trdmite, servicio o para la tramitaciéon de un procedimiento.

TITULO II1.
DE LOS MECANISMOS DE CAPACITACION Y DIFUSION.

La Comisidn Estatal del Agua de Jalisco cuenta con los mecanismos
de capacitacién y difusién del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad
para los Servidores PUblicos de la Administracién PUblica del Estado de
Jalisco, asi como del Cédigo de Conducta de la Comision Estatal del
Agua de Jalisco, que se indican en este titulo, por los que se promueve el
conocimiento y aplicacién de los mismos y facilitan su eficacia en la
prevenciéon de la corrupcion.

Capitulo I.
De las funciones y atribuciones del Comité de Etica, Conducta y
Prevencion de Conflictos de Interés de la Comisién Estatal del Agua de
Jalisco en materia de capacitacion y difusion.

Articulo 32.- El Comité de Etica, Conducta y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, es el
organo colegiado competente para vigilar, interpretar, aplicar, difundir y
evaluar el cumplimiento del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para
los Servidores Publicos de la Administraciéon Publica del Estado de Jalisco,
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asi como del Cédigo de Conducta de la Comisién Estatal del Agua de
Jalisco.

Los servidores publicos de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco
estan obligados a acatar cualquier medida preventiva y/o correctiva que
determine su Comité de Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de
Interés, en el ejercicio de sus funciones.

Articulo 33.- Corresponderd al Comité de Etica, Conducta vy
Prevencion de Conflictos de Interés de la Comision Estatal del Agua de
Jalisco fomentar la implementacién de mecanismos de capacitacion vy
sensibilizacion del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para los
Servidores Publicos de la Administracion Publica del Estado de Jalisco, asi
como del Cédigo de Conducta de la Comision Estatal del Agua de
Jalisco, para el buen ejercicio de las funciones de sus servidores pUblicos.

Articulo 34.- EI Comité de Etica, Conducta y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Comision Estatal del Agua de Jalisco promoverd
programas de capacitaciéon vy sensibilizacién en materia de ética,
integridad y prevencién de conflictos de intereses y difundird materiales de
apoyo en dichas materias dirigidos a quienes laboran en el servicio
publico.

Articulo 35.- El Comité de FEfica, Conducta y Prevencidn de
Conflictos de Interés de la Comision Estatal del Agua de Jalisco podrd
realizar evaluaciones respecto al comportamiento ético de los servidores
publicos de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco.

La evaluacidn permitird identificar, proponer y fortatecer acciones
en materia de ética e integridad para prevenir conductas contrarias a las
disposiciones que rigen el ejercicio de la Comisidn Estatal del Agua de
Jalisco, asi como de conflictos de intereses, en el ejercicio de sus
funciones.

De manera anual el Comité de Etica, Conducta y Prevencidon de

Conflictos de Interés de la Comision Estatal del Agua de Jalisco evaluard el
cumplimiento de las acciones que se realicen para fortalecer la cultura en
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materias de ética, integridad publica y prevencién de conflictos de
interés.

Articulo 36.- El Comité de Efica, Conducta y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, en el
ambito del Cédigo de Etica y Reglas de Integridad para los Servidores
PUblicos de la Administracién PUblica del Estado de Jalisco, asi como del
Cddigo de Conducta de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, tiene las
siguientes atribuciones:

I.- Difundir y promover el conocimiento en el dmbito de la éfica,
conducta y prevencidon de conflictos de interés, respecto de: (i) los
principios constitucionales y legales; (i) los principios rectores; {iii) los
principios especificos; (iv) el catdlogo de valores; (v) las directrices éticas;
(vi) las reglas de integridad ética; (vii) del Cddigo de Etica y Reglas de
Integridad para los Servidores PUblicos de la Administraciéon Publica del
Estado de Jalisco, asi como del Cédigo de Conducta de la Comision
Estatal del Agua de Jalisco;

Il.- Realizar las interpretaciones a los ordenamientos mencionados en
el punto que antecede;

lil.- Alentar y procurar el apego de los servidores publicos de la
Comisién Estatal del Agua de Jalisco a los precitados ordenamientos que
deben regir su conducta;

IV.- Coordinar investigaciones y estudios sobre ética institucional;

V.- Elaborar los proyectos de creacién, modificacion o reforma del
Cédigo de Conducta de la Comisidon Estatal del Agua de Jalisco;

VI.- Elaborar y promover programas de capacitacion y
sensibilizacion en materia de ética, tendientes a la promocién y difusién de
la ética del servidor publico;

VIl.- Evaluar peridbdicamente los resultados de aplicacion y difusion
del Cédigo de Etica y de las politicas emprendidas en esta materia;
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Vill.- Dar vista al Organo Interno de Control de la Comisién Estatal
del Agua de Jalisco, en caso de advertir alguna falta administrativa que
infrinja el presente Cédigo de Conducta de la Comisién Estatal del Agua
de Jalisco;

IX.- Formular observaciones y recomendaciones en el caso de
denuncias derivadas del incumplimiento del presente Coédigo de
Conducta de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, que consistirdn en
un pronunciamiento imparcial no vinculatorio, y que se hardn del
conocimiento a los servidores publicos de la Comisién Estatal del Agua de
Jalisco involucradas y de sus superiores jerdrquicos;

X.- Presentar un plan anual de trabajo, donde se establezca las
actividades de capacitacion que llevard a cabo el Comité de Etica,
Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de la Comision Estatal del
Agua de Jalisco;

Xl.- Emitir recomendaciones a los titulares de las distintas direcciones,
subdirecciones, jefaturas, unidades y  érganos  administrativos
pertenecientes a la Comisién Estatal del Agua de Jalisco, respecto a la
observancia y obligatoriedad del presente Cédigo de Conducta de la
Comisién Estatal del Agua de Jalisco;

Xll. Emitir y aprobaor la calendarizaciéon de las sesiones de
capacitacién del Comité durante el afo, y

XIll. Establecer y aprobar los acuerdos tomados en materia de
capacitacién en el dmbito de la eficidad, en las sesiones
correspondientes y dar seguimiento a aquellos.

Capitulo Il
Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de
Interés de la Administracién Piblica del Estado.

Articulo 37.- Lo Unidad Especializada en Etica, Conducta y
Prevencion de Conflictos de Interés de la Administracion PuUblica del
Estado depende orgdnicamente de la Contraloria del Estado y funge
como enfidad rectora en la definicion de politicas publicas, medidas
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preventivas y estrategias que permitan la salvaguarda de los principios y
valores rectores del servicio publico, asi como las reglas de integridad.

La Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Administracién Piblica del Estado y el Comité
de Etica, Conducta y Prevenciéon de Conflictos de Interés de la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco, tendrdn una vinculaciéon permanente con la
finalidad de coordinar acciones que permitan la capacitacién, difusion y
atenciéon oportuna y eficaz en la materia de ética, conducta, prevencién
de conflictos de interés y reglas de integridad en la Comision Estatal del
Agua de Jalisco.

Acverdo de aprobaciéon del Cédigo de Conducta
dela
Comision Estatal del Agua de Jalisco.

En base a lo anterior, y con fundamento en lo establecido por los
articulos 16, fraccidon V, y 32, fraccion Xil, del Acuerdo DIGELAG ACU
06/2017 del Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de
Jalisco de fecha 26 de enero de 2017 publicado en el Periédico Oficial El
Estado de Jalisco el 9 de febrero de 2017 por el que se crea la Unidad
Especializada en Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de
la Administracion Publica del Estado y los Comités en las materias referidas
en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica del Estado,
los integrantes del Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos
de Interés de la Comision Estatal del Agua de Jalisco, autorizan su Cédigo
de Conducta que fue elaborado vy les fue sometido a su consideracion por
el Secretario Técnico de dicho Comité.

Articulos Transitorios

Unico. El presente Cédigo de Conducta de los servidores pUblicos de
la Comisidn Estatal del Agua de Jalisco, serdn obligatorios a partir de la
fecha en la que se informe la validacién correspondiente por parte de la
Unidad Especializada en Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de
Interés adscrita a la Contraloria General del Estado de Jalisco.
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Asi lo acordaron y autorizaron, de conformidad con la fraccion V del
articulo 16, en relacion con la fraccidn Xl del articulo 32 del Acuerdo
DIGELAG ACU 06/2017 del Gobernador Constitucional del Estado Libre y
Soberano de Jalisco de fecha 26 de enero de 2017 publicado en el
Periddico Oficial El Estado de Jalisco el 9 de febrero de 2017, por el que se
crea la Unidad Especializada en Efica, Conducta y Prevencion de
Conflictos de Interés de la Administracion PUblica del Estado de Jalisco y
los Comités de Etica en las materias referidas, los miembros del Comité de
Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de Interés de la Comisién
Estatal del Agua de Jalisco, a los 31 treinta y un dias del mes de julio del
ano 2019 dos mil diecinueve.

Salén de Sesiones del Comité de Etica, Conducta y Prevencién de
Conflictos de Interés de la Comisién Estatal del Agua de Jalisco.

Guadalagjara, Jalisco, a 31 de julio de 2019.

Presidenfe/ i

Ing. Cd licente Aguirre Paczka.

Director General de la Comision Estatal del Agua de Jalisco.

Vocales propietarios:
(Titulares de las dreas sustantivers]s ™\

/ﬁ@// UL
)o
Dr AbertoVadé Vdzquez Lic. I-(e/cw/ r Javier Castaneda
Quinones. Nanez.
Director de Administrativo, Director de Proyectos y Gestidn
Juridico e Innovacion de la de Recursos
Comision Estatal del Agua de de la Comision Estatal del Agua
Jalisco, de Jalisco.
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Ing. Ernesto Marroquin Alvarez. Ing. EfAIC alberto Moreno

Director Técnico Arévalo
de la Comisién Estatal del Agua Director de Presupuestos y
de Jalisco. Contratos de la
Comisién Estatal del Agua de
Jalisco.
Invitada:

”\MJW}%@Q

" Mira. Miriam Asffid Beffran Ferndndez.
Titular del Organo Interno de Control de la
Comisidn Estatal del Agua de Jalisco.

Codigo de Conducta de la
Comision Estatal del Agua de Jalisco
(que en los términos de la fraccidn Xl del articulo 32 del Acuerdo del
Gobernador Constitucional del Estado Libre y Soberano de Jalisco de
fecha 26 de enero de 2017 (publicado en el Periédico Oficial El Estado
de Jalisco en fecha 9 de febrero de 2017 por el que se crea la Unidad
Especializada en Etica, Conducta y Prevencién de Conflictos de
Interés de la Administracion Publica del Estado de Jalisco y los Comités
de Etica en las materias referidas) fue elaborado por:

Dr. Gelacio Juan Ramén Gutiérrez Ocegueda.
Secretario Ejecutivo del
Comité de Etica, Conducta y Prevencion de Conflictos de la Comision
Estatal del Agua de Jalisco y
Subdirector Juridico de dicho organismo.

Elaborado por:
1.- Dr. Gelacio Juan Ramén Gutiérrez Ocegueda, Secretario Ejecutivo del Comite de Etica, Conducta y

Prevencién de Conflictos de la Comision Estatal del Agua de Jalisco y Subdirector Juridico de dicho organismo.
2.- Lic. Edgar Gutiérrez Aceves, becario.
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Validacién
del
Cddigo de Conducta
dela
Comisién Estatal del Agua de Jalisco
por la
Unidad Especializada en Etica, Conductay
Prevencion de Conflictos de Interés
adscrita a la
Contraloria General del Estado de Jalisco:
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REQUISITOS PARA PUBLICAR EN EL PERIODICO OFICIAL

Los dias de publicaciéon son martes, jueves y sébado

Para convocatorias, estados financieros, balances y avisos

1. Que sean originales

2. Que estén legibles

3. Copia del RFC de la empresa

4. Firmados (con nombre y rdbrica)

5. Pago con cheque a nombre de la Secretaria de la Hacienda Pablica, que esté certificado
Para edictos

1. Que sean originales

2. Que el selloy el edicto estén legibles

3. Que estén sellados (que el sello no invada las letras del contenido del edicto)

4. Firmados (con nombre y rabrica)
Para los dos casos

- Que no estén escritos por la parte de atras con ningun tipo de tinta ni lapiz.

- Que la letra sea tamafio normal.

- Que los Balances o Estados Financieros, si son varios, vengan uno en cada hoja.

- Lainformacion de preferencia debera venir en cd o usb, en el programa Word u otro formato

editable.

Por falta de alguno de los requisitos antes mencionados, no se aceptara ningin documento
para su publicacién.

PARA VENTA Y PUBLICACION
Venta
1. Numero del dia $25.00
2. Namero atrasado $36.00
3. Edicién especial $61.00
Publicaciones
1. Publicacién de edictos y avisos notariales por cada palabra $7.00
2. Balances, Estados Financieros y demas publicaciones especiales, por cada pagina $1,310.00
3. Minima fraccién de 1/4 de pagina en letra normal $335.00
Suscripcion
1. Por suscripcién anual $1,304.00

El pago de suscripcién anual, no incluye publicaciones especiales

Tarifas validas desde el dia 1 de enero al 31 de diciembre de 2019
Estas tarifas varian de acuerdo a la Ley de Ingresos del Estado.

Atentamente
D;l "IdeP bli i

Av. Prolongacién Alcalde 1351, edificio C, primer piso, CP 44270, Tel. 3819 2720, Fax 3819 2722.
Guadalajara, Jalisco

Punto de Venta y Contratacién

Av. Prolongacién Alcalde 1855, planta baja, Edificio Archivos Generales, esquina Chihuahua
Teléfono 3819 2300, Extensiones 47306 y 47307. Libreria 3819 2476

periodicooficial.jalisco.gob.mx

Quejas y sugerencias: p i @jalisco.gob.mx

Secretaria
eral de Gobierno
GOBIERNO DE JALISCO

periodicooficial.jalisco.gob.mx
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